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1. WSTĘP
1.1 Dokument określa ogólne zasady certyfikacji Zakładowej Kontroli Produkcji (ZKP) w systemie certyfikacji JCW UDT-CERT. 
System certyfikacji JCW UDT-CERT spełnia wymagania przepisów prawnych wymienionych w pkt. 2.1 niniejszego programu, PN-EN 45011, PN-EN 45012   i zharmonizowanych specyfikacjach technicznych lub odpowiednich dokumentów odniesienia wymienionych                w pkt. 2.2. 

1.2     W sprawach dotyczących programu certyfikacji JCW UDT-CERT można się kontaktować z Jednostką Certyfikującą Wyroby UDT-CERT: tel.: (22) 57 22 175,  (022) 57 22 220, fax: (22) 57 22 143,  e-mail: cert@udt.gov.pl lub z oddziałami UDT.

2. DOKUMENTY ZWIĄZANE 

2.1 Przepisy prawne
2.1.1 
Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodności (tekst jednolity: Dz. U. z 2004 r. Nr 204, poz. 2087 z późn. zm.);

2.1.2  
Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. -Prawo budowlane (tekst jednolity: Dz. U. z 2006 r. Nr 156, poz. 1118 z późn. zm.);

2.1.3 
Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych (Dz. U. Nr 92, poz. 881);

2.1.4 
Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie systemów oceny zgodności, wymagań, jakie powinny spełniać notyfikowane jednostki uczestniczące w ocenie zgodności, oraz sposobu oznaczania wyrobów budowlanych oznakowaniem CE (Dz. U. Nr 195 poz. 2011);

2.1.5 
Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie sposobów deklarowania zgodności wyrobów budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem budowlanym (Dz. U. Nr 198, poz. 2041 z późn. zm. – dotyczy § 10 ust. 1 i § 4 ust. 3);

2.1.6 
Program certyfikacji systemów zarządzania jakością zgodnych z normą PN-EN ISO   9001:2001.
2.2 Dokumenty odniesienia 
2.2.1 PN-EN 45011 :2000 Wymagania ogólne dotyczące jednostek prowadzących ocenę oraz certyfikację wyrobów,
2.2.2 PN-EN ISO/IEC 17021:2007 Ocena zgodności – Wymagania dla jednostek prowadzących auditowanie i certyfikację systemów zarządzania;
2.2.3 PN-EN ISO 19011 :2003 Wytyczne dotyczące auditowania systemów zarządzania jakością i/lub zarządzania środowiskowego,
2.2.4 DAC-11 wyd. 2 z 18.03.09 r. Program akredytacji jednostek prowadzących ocenę, akceptację i/lub certyfikację zakładowej kontroli produkcji materiałów budowlanych,

2.2.5 PN-EN 13479:2007 Materiały dodatkowe do spawania -- Ogólna norma wyrobu dotycząca materiałów dodatkowych i topników do spawania metali, 

2.2.6 PN-EN 14399-1:2007 Zestawy śrubowe wysokiej wytrzymałości do połączeń sprężanych – Część 1: Wymagania ogólne,
2.2.7 PN-EN 15048-1:2008 Zestawy śrubowe do połączeń niesprężanych – Część 1: Wymagania ogólne,
2.2.8 PN-EN 10088-4:2009 Stale odporne na korozję - Część 4: Warunki techniczne dostawy blach grubych, blach cienkich i taśm ze stali nierdzewnych do zastosowań konstrukcyjnych,

2.2.9 PN-EN 10088-5:2009 Stale odporne na korozję -- Część 5: Warunki techniczne dostawy prętów, walcówki, drutu, kształtowników i wyrobów o powierzchni jasnej ze stali nierdzewnych do zastosowań konstrukcyjnych,

2.2.10 PN-EN 10210-1:2007 Kształtowniki zamknięte wykonane na gorąco ze stali konstrukcyjnych niestopowych i drobnoziarnistych -- Część 1: Warunki techniczne dostawy
2.2.11 PN-EN 10219-1:2007 Kształtowniki zamknięte ze szwem wykonane na zimno ze stali konstrukcyjnych niestopowych i drobnoziarnistych -- Część 1: Warunki techniczne dostawy ,
2.2.12 PN-EN 10025-1:2007  Wyroby walcowane na gorąco z niestopowych stali konstrukcyjnych -- Warunki techniczne dostawy,

2.2.13 PN-EN 10343:2009 Stale do ulepszania cieplnego do zastosowań konstrukcyjnych -- Warunki techniczne dostawy,
2.2.14 PN-EN 15088:2006  Aluminium i stopy aluminium -- Wyroby konstrukcyjne na obiekty budowlane -- Warunki techniczne kontroli i dostawy,

3. TERMINY  I  DEFINICJE
W niniejszym programie mają zastosowanie terminy i definicje podane w przepisach prawnych (pkt. 2.1) i dokumentach odniesienia (pkt. 2.2)  oraz podane poniżej :
3.1 system certyfikacji zakładowej kontroli produkcji – zbiór procedur i zasobów do prowadzenia procesu certyfikacji ZKP zgodnie z programem certyfikacji, w celu wydania certyfikatu ZKP, łącznie z jego utrzymaniem.
3.2 program certyfikacji zakładowej kontroli produkcji - określone wymagania certyfikacyjne dotyczące ZKP, w stosunku do których stosuje się te same normy zharmonizowane i zasady oraz te same procedury. 
3.3 proces certyfikacji zakładowej kontroli produkcji – wszystkie działania łącznie z wnioskowaniem, oceną, decyzją o certyfikacji, nadzorem, ponowną certyfikacją, wykorzystywaniem certyfikatów i logo/znaków, za pomocą których jednostka certyfikująca ustala, że ZKP wdrożona przez producenta wyrobów budowlanych spełnia wymagania programu certyfikacji.
3.4 zharmonizowana specyfikacja techniczna – europejska norma zharmonizowana, zgodna z wymaganiami podstawowymi, stanowiąca podstawę programu certyfikacji, 
3.5 auditor zakładowej kontroli produkcji - osoba, wyznaczona przez JCS UDT-CERT w porozumieniu z JCW UDT-CERT do przeprowadzania, procesu certyfikacji ZKP, zwana dalej audytorem.
3.6 auditor wiodący - osoba, wyznaczona przez JCS UDT-CERT w porozumieniu z JCW UDT-CERT do przeprowadzania, procesu certyfikacji ZKP.

3.7 ekspert - ekspert techniczny / osoba, posiadająca określoną wiedzę odnośnie procesu i zagadnień dotyczących ZKP i wyrobów, których dotyczy ocena ZKP, oraz kwestii prawnych wpływających na organizację.

3.8 ponowna certyfikacja - przedłużenie ważności wydanego certyfikatu na kolejny okres ważności, zgodnie z warunkami określonymi w programie certyfikacji.

3.9 ZKP – zakładowa kontrola produkcji

3.10 UDT-CERT - nazwa handlowa używaną przez Urząd Dozoru Technicznego przy świadczeniu usług rynkowych związanych z bezpieczeństwem wyrobów.
3.11 JCW UDT-CERT – Jednostka Certyfikująca Wyroby UDT-CERT,
3.12 JCS UDT-CERT – Jednostka Certyfikująca Systemy Zarządzania UDT-CERT.
4. WARUNKI UBIEGANIA SIĘ O CERTYFIKACJĘ   

4.1. Wymagania dla organizacji ubiegających się o certyfikację ZKP 
4.1.1 
Certyfikacja zakładowej kontroli produkcji przeprowadzana wg systemu oceny zgodności wskazanego zharmonizowaną specyfikacją techniczną. Specyfikacja zharmonizowana stawia zdefiniowane wymagania zakładowej kontroli produkcji, przy czym akceptuje się łączenie przez organizacje dokumentacji ZKP z dokumentacją systemu zarządzania jakością wg PN-EN ISO 9001 tak aby łatwo było identyfikować ZKP. Wystarczającym jest przedstawienie wykazu lub tabeli z powiązaniami pomiędzy zakładową dokumentacją systemu zarządzania wg normy PN-EN ISO 9001, a wymaganiami ZKP według danej zharmonizowanej specyfikacji technicznej.

JCW UDT-CERT nie uznaje certyfikatów wg PN-EN ISO 9001, wydanych przez jednostki certyfikujące systemy zarządzania, w przypadku częściowego pokrywania się wymagań dla ZKP, wymienionych w odpowiedniej normie przedmiotowej, z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001.

UDT-CERT nie udziela certyfikacji dopóki wszystkie niezgodności stwierdzone podczas auditu w organizacji wnioskującej nie zostaną skorygowane, a działania korygujące sprawdzone przez jednostkę certyfikującą (podczas wizyty na miejscu lub np. poprzez przesłanie informacji o usunięciu uchyleń).

Producent zobowiązany jest do spełnienia zgodności z innymi specyfikacjami -dokumenty jeżeli zalecane są specyfikacją zharmonizowaną stanowiącej podstawę certyfikacji ZKP.
4.1.2. Dokumentacja załączona do wniosku powinna zawierać informacje zawarte w zharmonizowanej specyfikacji technicznej takie jak procedury i instrukcje oraz ewentualnie Księgę ZKP, a w szczególności:

a) procedury lub instrukcje istotne dla procesu wytwarzania ,

b) procedury lub instrukcje zakładowej kontroli produkcji,

c) specyfikacje techniczne dla wyrobu oraz dla surowców i materiałów stosowanych

W przypadku auditu zintegrowanego powinna ona dodatkowo zawierać egzemplarz nadzorowany Księgi Jakości.

4.1.3.  Dokumentacja ZKP powinna być nadzorowana, uaktualniana w przypadku wy​stąpienia zmian w wyrobie, procesie produkcji lub w systemie ZKP i dostępna w miejscach jej użytkowania.
           Producent powinien mieć wykaz dokumentacji i zapisów, w tym stosowanych odpo​wiednich formularzy.

W przypadku istotnych zmian w wyrobie, procesie produkcji lub dokumentacji ZKP należy poinformować o zmianach JCW UDT-CERT. 

4.2. Wnioskowanie 

4.2.2. Klient wypełnia formularz wniosku FCW-02/CPD o certyfikację dostępny na stronie  internetowej www.udt.gov.pl i składa w dowolnej jednostce organizacyjnej UDT.

4.2.2. Dopuszcza się wystąpienie klienta o przeprowadzenie procesu certyfikacji zakładowej kontroli produkcji w innej formie niż formularz wniosku (FCW-02/CPD) np. przez złożenie pisma klienta, przy założeniu, że pismo zawiera wszystkie informacje zawarte we wniosku o  przeprowadzenia procesu certyfikacji.

5. PRZYGOTOWANIE, PRZEPROWADZANIE CERTYFIKACJI ZKP

5.1. Przygotowanie procesu CERTYFIKACJI ZKP

5.1.2. UDT-CERT może przeprowadzić audit ZKP niezależnie lub jako zintegrowany audit ZKP łącznie z auditem  systemu zarządzania jakością,

5.1.3. Proces certyfikacji ZKP przeprowadzany jest zgodnie z niniejszym programem.

5.1.4. W przypadku zintegrowanego auditu ZKP łącznie z auditem  systemu zarządzania jakością obowiązuje dodatkowo  „Program certyfikacji systemów zarządzania jakością zgodnych z normą PN-EN ISO 9001:2001”. JCW UDT-CERT wykazuje spełnienie przez system zarządzania jakością warunków przewidzianych dla oceny, akceptacji i certyfikacji ZKP. Wszystkie istotne dla ZKP elementy są wyraźnie widoczne i łatwo identyfikowalne w niezależnych raportach z auditów ZKP.
5.1.5. Zespół audytorów powoływany jest przez kierowników JCS UDT-CERT i JCW UDT-CERT.
5.1.6. W skład zespołu powinni wchodzić auditor wiodący, auditor/ekspert. Zespół auditujący może składać się z jednej osoby, pod warunkiem, że taka osoba spęłnia jednocześnie warunki opisane w Księdze Jakości JCW UDT-CERT dla auditora ZKP i eksperta technicznego.
5.1.7. Organizacja zostaje poinformowana o składzie zespołu auditujacego.
5.1.8. Organizacji przysługuje prawo zakwestionowania przez składu zespołu auditującego, kierownik CS informuje o tym kierownika CW i zostaje powołany nowy skład zespołu, który przedstawiany jest organizacji  do akceptacji.
5.1.9. Członkowie zespołu uczestniczący w procesie certyfikacji składają oświadczenia dotyczące poufności oraz braku powiązań z auditowaną organizacją. Zapisy dokonywane są elektronicznie w systemie UDT-CERT.

5.3. REALIZACJA PROCESU CERTYFIKACJI ZKP 
5.3.1. Przygotowanie i przeprowadzenie wstępnej inspekcji zakładu produkcyjnego, gdy jest to wymagane zharmonizowaną specyfikacją techniczną i certyfikację ZKP, po złożeniu wniosku przez Klienta, na podstawie opracowanego przez prowadzącego sprawę „Planu Jakości”.

5.3.2. 
Zespół auditujący przeprowadzając audit sprawdza:

5.3.2.1 Zakres funkcjonowania ZKP

a) Producent powinien określić organizację działań związanych z ZKP (np: schemat organizacyjny). Powinien również określić obszary działalności, związanej z produk​cją wyrobu realizowane poza jego organizacją.

b) Jeżeli producent zleca na zewnątrz realizację jakiegokolwiek procesu, który ma wpływ na zgodność wyrobu z wymaganiami, powinien on zapewnić nadzór nad tymi procesami. W dokumentacji systemu powinien być opisany sposób prowadzenia nadzoru nad procesami zlecanymi.

5.3.2.2  Odpowiedzialność i uprawnienia

a) Odpowiedzialność i uprawnienia personelu, który wykonuje, kontroluje i zarządza działaniami w ramach ZKP, powinny być określone, udokumentowane i aktualizowa​ne.

b) W każdym zakładzie produkcyjnym powinna być wyznaczona osoba odpowie​dzialna za zarządzanie i nadzór nad procedurami zakładowej kontroli produkcji oraz za zapewnienie, że wymagania są wdrożone i utrzymywane.

5.3.2.3  Kompetencje personelu

a) Powinny być ustalone wymagania dotyczące kompetencji personelu, wykonującego kontrole i badania oraz prace wpływające na stabilność produkcji.

b) Personel ten powinien mieć udokumentowane kompetencje, zgodne z wymaga​niami producenta.

c) Producent powinien zapewnić szkolenie personelu którego działania mają wpływ na jakość wyrobu.

5.3.2.4  Surowce i materiały stosowane w produkcji

a) Producent powinien:

-   określić stosowane surowce i materiały. ustalić dla nich wymagania i kryteria od​bioru;

-    ustalić zasady dokonywania zakupów i prowadzić dobór i ocenę dostawców; .

-    wymagać od dostawców dokumentów potwierdzających jakość dostaw; 

-    sprawdzać zgodność dostaw z zamówieniem (dokumenty dostawy i ustalone kon​trole i badania);

-  określić zasady zwalniania dostaw surowców do produkcji oraz osoby odpowie​dzialne za ich wykonanie.

b) Dla surowców odbieranych na podstawie badań powinny być określone badane właściwości. oraz metody częstotliwość i badań.

c) Z działań wymienionych w pkt a)  powinny być prowadzone zapisy.

5.3.2.5  Proces produkcji

a) Producent powinien prowadzić i nadzorować proces produkcji. zgodnie z dokumentacją technologiczną.

W tym celu producent powinien:

· określić etapy procesu produkcji wymagające nadzorowania;

· podać częstotliwość sprawdzeń kontrolnych. łącznie z wymaganymi wartościami lub kryteriami dotyczącymi zarówno urządzeń jak i przebiegu pracy;

· określić rodzaj i częstotliwość badań międzyoperacyjnych przeprowadzanych wczasie produkcji oraz przyrządy pomiarowe niezbędne do ich wykonania;

· ustalić zasady nadzoru nad wyposażeniem do produkcji oraz urządzeniami dokontroli procesu i badań międzyoperacyjnych;

· określić działania. jakie należy podjąć. gdy ustalone wartości kontrolne lub kryte​ria oceny nie są osiągane.

b) Producent powinien zapewnić:

· dostępność procedur I instrukcji na stanowiskach pracy;

· dostępność i stosowanie właściwego wyposażenia do kontroli i badań; 

· prowadzenie kontroli i badań.

c) Z kontroli procesu i badań międzyoperacyjnych powinny być prowadzone zapisy.

5.3.2.6 Nadzór nad urządzeniami stosowanymi do produkcji

a) Producent powinien prowadzić przeglądy. konserwacje i remonty maszyn i urzą​dzeń. Powinny być one planowane (np. harmonogram), a ich realizacja nadzorowana.

b) Producent powinien określić sposób kontroli maszyn i urządzeń po naprawie lub remoncie.

c) Z nadzoru nad maszynami i urządzeniami produkcyjnymi powinny być prowa​dzone zapisy.

5.3.2.7  Badania wyrobu

a) Producent powinien regularnie badać gotowe wyroby.

b) Badania powinny być wykonywane w zakresie i z częstością zgodną z wymaga​niami ustalonymi w dokumencie odniesienia.

c) Procedury I instrukcje badań wyrobu gotowego powinny określać kryteria oceny wyników badań. zawierające m.in. granice akceptacji wyników. rodzaj prowadzonych zapisów oraz osoby odpowiedzialne.

d) W przypadku gdy wyroby nie spełniają wymagań. w zapisach należy odnotować podjęte działania korygujące. np. przeprowadzenie kolejnych badań. wprowadzenie zmian w procesie produkcji. odrzucenie lub naprawa wyrobu.

e) Powinny być ustalone zasady zwalniania wyrobu gotowego do magazynu.

5.3.2.8  Zasady prowadzenia kontroli i badań

a) Kontrole i badania powinny być prowadzone w oparciu o udokumentowane pIa​ny kontroli i badań.

b) Plan badań wyrobu gotowego powinien określać co najmniej: badane właściwo​ści. metody badań. częstość badań. zgodnie z wymaganiami dokumentu odniesienia.

c) Należy określić sposób pobierania próbek do kontroli i badań. wielkość próbek. wielkość partii wyrobu oraz rodzaj zapisów związanych z pobieraniem próbek do ba​dań.

d) Badania powinny być prowadzone metodami wskazanymi w dokumentach od​niesienia. 

e) Wyniki z kontroli i badania wyrobów gotowych powinny być zapisywane i prze​chowywane co najmniej przez 10 lat.

5.3.2.9   Postępowanie z wyrobami niezgodnymi

a) Producent powinien zapewnić. aby wyrób niezgodny z wymaganiami został zi​dentyfikowany i był nadzorowany tak. aby zapobiec jego niezamierzonemu użyciu lub dostawie.

b) Producent powinien określić co najmniej:

· sposób oznakowania i odizolowania tych wyrobów;

· sposób udokumentowania wady i oceny braku zgodności z wymaganiami; .działania w celu wyeliminowania stwierdzonych niezgodności oraz podjęcie dzia​łań korygujących;

· odpowiedzialność i uprawnienia dotyczące sposobu postępowania z wyrobem niezgodnym. 

c) Po zidentyfikowaniu i usunięciu przyczyny niezgodności należy powtórzyć zakwestionowane badania lub kontrolę. aby uzyskać dowód. że wady wyrobu zostały usunięte.

d) Powinny być prowadzone zapisy z działań dotyczących wyrobu niezgodnego.

5.3.2.10   Identyfikacja i identyfikowalność

a) Poszczególne wyroby lub partie wyrobów powinny być możliwe do zidentyfiko​wania. O ile to możliwe. producent powinien zapewnić również identyfikowalność wy​robu. to znaczy możliwość odtworzenia historii produkcji wyrobu.

b) Powinna być zapewniona identyfikacja wyrobu na etapach: .procesu wytwarzania;

· wyrobu gotowego;

· sprzedawania lub dostarczania wyrobu.

c) Powinny być przechowywane zapisy dla poszczególnych wyrobów lub partii wy​robów, łącznie z informacjami dotyczącymi produkcji i badań.

d) Na podstawie zapisów powinno być możliwe odtworzenie wszystkich istotnych informacji, o których mowa powyżej oraz ustalenie komu ten wyrób został przekaza​ny po raz pierwszy.

5.3.2.11   Nadzorowanie wyposażenia do kontroli i badań

a) Producent powinien ustanowić udokumentowane procedury nadzorowania wy​posażenia do kontroli, pomiarów i badań. Procedury te powinny obejmować: 

· wzorcowanie i sprawdzanie wyposażenia;

· identyfikowanie wyposażenia, w celu wykazania jego statusu wzorcowa​nia/sprawdzania;

· postępowanie z wyposażeniem uszkodzonym;

· sposoby obsługi wyposażenia;

· prowadzenie zapisów dotyczących wyposażenia, w tym zapisów wzorcowania i sprawdzania.

b) Producent powinien:

· określić pomiary i badania, które należy wykonać, aby wyrób spełniał założone

· wymagania;

· określić wyposażenie do tych pomiarów i badań oraz prowadzić rejestr posiada​nego wyposażenia;

· opracować harmonogram wzorcowania i sprawdzania wyposażenia oraz nadzo​rować jego realizację; .oznakować wyposażenie statusem wzorcowania I sprawdzania; 

· zapewnić i monitorować (tam gdzie jest to wymagane) warunki środowiskowe do

· przeprowadzania pomiarów i badań;

· określić osoby odpowiedzialne za nadzór nad wyposażeniem.

c) Nadzór nad wyposażeniem obejmuje również wzorce (przyrządy kontrolne) sto​sowane do sprawdzeń wewnętrznych.

d) Wzorcowanie powinno być prowadzone w akredytowanych laboratoriach pomia​rowych lub przez producenta, jeżeli ma odpowiednie możliwości techniczne.

e) Sposób wzorcowania i sprawdzania powinien zapewniać zachowanie spójności

f) pomiarowej.

g) Jeżeli producent korzysta z podwykonawstwa badań, powinien zapewnić, aby podwykonawca prowadził nadzór nad wyposażeniem i przedstawiał na życzenie do​wody takiego nadzoru.

h) Przyrządy pomiarowe, jeżeli to uzasadnione powinny posiadać instrukcje: ob​sługi, sprawdzania i wykonywania badań. Instrukcje te powinny być dostępne dla pracowników.

i) Producent powinien prowadzić zapisy dotyczące wyposażenia do kontroli i ba​dań. Zapisy powinny dokumentować jego stan techniczny oraz wyniki sprawdzeń i wzorcowań.

j) Zapisy z wzorcowań i sprawdzeń powinny zawierać:

· identyfikację zastosowanych wzorców;

· wyniki pomiarów i porównania ich z wzorcem;

· ocenę wyniku wzorcowania lub sprawdzenia;

· datę przeprowadzenia wzorcowania lub sprawdzenia;

· identyfikację osób prowadzących wzorcowanie lub sprawdzenie.

k) Dowodem i zapisem wzorcowania przeprowadzonego przez akredytowane laboratorium pomiarowe jest świadectwo wzorcowania. Świadectwa wzorcowania po- winny być przechowywane przez producenta, zgodnie ze stosowanymi zasadami nadzorowania zapisów.

5.3.2.12   Pakowanie, znakowanie i magazynowanie wyrobów

a) Producent powinien:

· określić sposób postępowania z gotowym wyrobem, sposób jego pakowania, zabezpieczania i dostarczania, aby zapobiegać uszkodzeniu lub zniszczeniu wyrobów

· zapewnić odpowiednie dla danego wyrobu warunki magazynowania oraz warunki środowiska (jeżeli może to mieć wpływ na jakość wyrobu), aby zapobiegać uszkodzeniu, zniszczeniu wyrobu lub zmianie jego właściwości; jeżeli to uzasadnione - warunki środowiska przechowywania powinny być monitorowane;

· kontrolować procesy pakowania i oznakowania wyrobu;

· prowadzić i dokumentować okresową ocenę stanu przechowywanego wyrobu, w celu wykrycia ewentualnych uszkodzeń.

b) Powinny być prowadzone zapisy z przyjęcia i wydawania wyrobu z magazynu. Jeżeli to uzasadnione, należy ustalić taki sposób gospodarki magazynowej, by wyroby produkowane wcześniej były jako pierwsze wydawane z magazynu.

c) Jeżeli wyroby wymagają szczególnych warunków magazynowania i transportu, to producent powinien je określić i jeżeli to ma uzasadnienie - zapewnić.

5.3.2.13   Znakowanie wyrobów przez producenta.
a) Gotowe wyroby powinny być oznakowane w sposób zgodny z wymaganiami określonymi w dokumencie odniesienia. Producent może oznakować wyrób, jeżeli wdrożył i utrzymuje system ZKP oraz dokonał oceny zgodności wyrobu według odpowiedniego systemu oceny zgodności i wydał deklarację zgodności.

b) Oznakowaniu CE powinny towarzyszyć następujące informacje:

· numer identyfikacyjny jednostki notyfikowanej, jeżeli taka jednostka brała udział w zastosowanym systemie oceny zgodności;

· określenie, siedzibę i adres producenta oraz adres zakładu produkującego wyrób; 

· określenie, siedzibę i adres upoważnionego przedstawiciela, jeżeli producent ma siedzibę poza państwem członkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego;

· dwie ostatnie cyfry roku, w którym umieszczono oznakowanie CE na wyrobie; 

· numer certyfikatu zgodności, jeżeli taki certyfikat był wymagany;

· dane umożliwiające identyfikację cech i właściwości użytkowych wyrobu, jeżeli wynika to ze zharmonizowanej specyfikacji technicznej wyrobu.

c) Oznakowanie CE należy umieścić, w sposób widoczny, na samym wyrobie, albo na etykiecie albo na opakowaniu, albo w dokumentach handlowych towarzyszących wyrobowi. 

d) Inne oznakowania umieszczone na wyrobie nie powinny ograniczać widoczno​ści i czytelności oznakowania znakiem oznakowaniem CE.

5.3.2.14   Postępowanie z rekla​macjami
a) Producent powinien określić i udokumentować sposób postępowania z rekla​macjami:

· zgłaszanymi przez odbiorców wyrobów;

· składanymi dostawcom surowców i materiałów do produkcji.

b) Producent jest zobowiązany do:

· rejestrowania wszystkich zgłoszonych reklamacji;

· podejmowania odpowiednich działań w związku z każdą otrzymaną reklamacją;

· prowadzenia i przechowywania zapisów odnoszących się do tych reklamacji.

c) Producent powinien analizować przyczyny niezgodności wyrobu i podejmować odpowiednie działania korygujące w celu ich eliminacji.

d) Producent powinien wykorzystywać zgłaszane przez siebie reklamacje do okre​sowej oceny dostawców surowców i materiałów.

5.3.2.15   Podejmowanie przez producenta działań korygujących
a) Producent powinien podejmować działania eliminujące przyczyny powstawania niezgodności, w celu zapobiegania ich powtórnemu wystąpieniu.

b) Działania te powinny obejmować:

· przegląd niezgodności;

· analizę przyczyn niezgodności;

· określenie sposobu postępowania;

· ocenę skuteczności wprowadzonych działań.

c) Powinny być prowadzone zapisy dotyczące działań korygujących.

5.3.2.16   Prowadzenie i nadzorowanie zapisów

d) Zapisy dokumentujące prowadzenie zakładowej kontroli produkcji powinny być prowadzone w sposób określony w procedurach, datowane i parafowane przez oso​bę zobowiązaną do ich prowadzenia.

e) Producent powinien ustalić:

· sposób przechowywania zapisów;

· czas przechowywania tych zapisów, dla których nie został on określony w po​wyższych wymaganiach lub w specyfikacji technicznej.
6. DECYZJA O CERTYFIKACJI
6.1. W przypadku pozytywnej oceny ZKP JCW UDT-CERT wydaje certyfikat i przekazuje go klientowi. 

6.2. Certyfikat ZKP jest podpisywany przez Dyrektora Centrum Certyfikacji i Oceny Zgodności
6.3. Certyfikat wydawany jest na wyłączną odpowiedzialność JCW UDT-CERT i zawiera wszystkie wymagane informacje określone w dokumencie odniesienia.  

6.4. JCW UDT-CERT zachowuje wyłączne prawo własności każdego wydanego certyfikatu. 

7. WAŻNOŚĆ CERTYFIKATÓW 

7.1. Certyfikat jest ważny przez 3 lata.

7.2.  Data wydania i data upływu ważności podane są na certyfikacie.

8. NADZÓR 
8.1. O ile specyfikacja techniczna zawiera wymaganie prowadzenia nadzoru ZKP w okresie ważności certyfikatu JCW UDT-CERT sprawuje nadzór nad certyfikacją ZKP.
8.2. JCW UDT-CERT przeprowadza audity nadzoru raz w roku w celu stwierdzenia:

a)  funkcjonowania procedur okresowej oceny i przeglądu zgodności z odnośnymi przepisami i regulacjami dotyczącymi ZKP

b)  działań podjętych w związku z niezgodnościami i spostrzeżeniami stwierdzonymi podczas ostatniego auditu.

8.3. 
Jeżeli specyfikacja techniczna tego wymaga audity oraz zapisy z nadzoru nad certyfikacją ZKP przeprowadza się w odniesieniu tylko do ZKP, zgodnie z punktem 5.3. niniejszego programu certyfikacji. 

8.4. 
Jeżeli w trakcie nadzoru lub ponownej oceny zostaną stwierdzone niezgodności, niezgodności te powinny być skutecznie usunięte w terminie uzgodnionym z jednostką certyfikującą UDT-CERT. Jeżeli w uzgodnionym czasie nie zostanie to wykonane, UDT-CERT może ograniczyć, zawiesić lub cofnąć certyfikację. Czas przewidziany  na realizację działań korygujących UDT-CERT uzależnia od wagi niezgodności i stopnia ryzyka w odniesieniu do spełnienia przez wyrób wyspecyfikowanych wymagań.

9. PONOWNA CERTYFIKACJA

Warunkiem ponowienia ważności certyfikatu jest złożenie wniosku przed upływem ważności certyfikatu, o ile specyfikacja techniczna zawiera wymaganie przeprowadzenia ponownej oceny ZKP .

10. ZMIANA ZAKRESU CERTYFIKACJI ZKP
10.1. Zmiana zakresu certyfikacji przeprowadzana jest po złożeniu wniosku przez Klienta.
10.2. W przypadku istotnych zmian w wyrobie, procesie produkcji lub dokumentacji ZKP, UDT-CERT podejmuje decyzję o dalszym trybie postępowania. Obejmuje on analizę dokumentacji dotyczącej rozszerzenia zmiana lub jeżeli będzie wymagana wizyta u Klienta, odbędzie się ona podczas auditu nadzoru lub pozaplanowego auditu nadzoru.

11. ZAWIESZENIE CERTYFIKATU ZKP
11.1 Zawieszenie certyfikatu może być następstwem: 

a) zgłoszenia przez organizację czasowej rezygnacji z certyfikatu, 

b) stwierdzenia w wyniku przeprowadzonego auditu nadzoru, niezgodności z kryteriami będącymi podstawą  zatwierdzenia, 

c) niemożliwości  prowadzenia działalności objętej zakresem certyfikacji zgodnie                     z wymaganiami umowy,

d) nie  wywiązywania się organizacji ze zobowiązań określonych w umowie.


Ważność certyfikatu może być przywrócona z chwilą ustania przyczyn zawieszenia
12. COFNIĘCIE CERTYFIKATU
12.1. Cofnięcie certyfikatu może być następstwem: 

a) uniemożliwienia  przeprowadzenia auditu nadzoru w organizacji, 

b) nie  wywiązywania się organizacji ze zobowiązań określonych w umowie.
13. REKLAMACJE I ODWOŁANIA
13.1. Klienci ubiegający się o certyfikację ZKP przez JCW UDT-CERT ma prawo do składania w procesie certyfikacji reklamacji i odwołań do JCW UDT-CERT.

13.2. Strona poszkodowana w wyniku działania organizacji certyfikowanej przez JCW                   UDT-CERT, która posiada dowody składania przez organizację certyfikowaną mylących lub nieuprawnionych oświadczeń związanych z zakresem udzielonej certyfikacji,  ma prawo wystąpić do JCW UDT-CERT z reklamacją, zawierającą opis zdarzeń i dowody takiego działania. 

13.3. Reklamacje i odwołania są przedmiotem postępowania w JCW UDT-CERT z zachowaniem warunków poufności, bezstronności oraz niezależności i braku uprzedzeń. 

13.4. Reklamacje i odwołania składane do JCW UDT-CERT powinny mieć formę pisemną.              

13.5. Odwołania (wraz z załączonymi dokumentami dotyczącymi odwołania) powinny być przedkładane do JCW UDT-CERT  w terminie 14 dni od daty uzyskania decyzji dotyczącej certyfikacji. Odwołania powinny być rozpatrzone w terminie 30 dni od daty otrzymania odwołania.

14. STOSOWANIE CERTYFIKATÓW

14.1. Klienci nie mogą nadużywać certyfikatów i logo/znaku UDT-CERT oraz niewłaściwie powoływać się na udzieloną certyfikację. Nie można stosować certyfikatów w sposób mogący wprowadzić w błąd, narażając tym JCW UDT-CERT na utratę wiarygodności i zaufania.

14.2. Każde niewłaściwe stosowanie certyfikatu lub wprowadzające w błąd wykorzystywanie certyfikatów powinny być zgłaszane do JCW UDT-CERT. 
15. ZAPISY CERTYFIKACJI

15.1. JCW UDT-CERT prowadzi rejestr wniosków i przechowuje zapisy dotyczące wydanych certyfikatów. Lista certyfikowanych organizacji w systemie JCW UDT-CERT jest na bieżąco aktualizowana.

15.2. Zapisy procesu certyfikacji ZKP przechowywane są w JCW UDT-CERT  z zachowaniem warunków bezpieczeństwa  i poufności przez okres ważności certyfikatu oraz 10 lat po ustaniu jego ważności.

16. ZAŁĄCZNIKI (formularze)
Formularz  FCW-02/CPD   „Wzór wniosku o przeprowadzenie certyfikacji ZKP”

02-353 WARSZAWA, UL. SZCZĘŚLIWICKA 34
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