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URZĄD DOZORU TECHNICZNEGO

 
JEDNOSTKA CERTYFIKUJĄCA UDT-CERT
02-353 Warszawa, ul. Szczęśliwicka 34

tel. (022) 57-22-120, 57-22-121, 57-22-175  lub 57-22-110
 

fax (022) 57 22 143,  e-mail: cert@udt.gov.pl


ZASADY CERTYFIKACJI WYROBÓW

I N F O R M A T O R

JEDNOSTKI CERTYFIKUJĄCEJ WYROBY

UDT-CERT
I.
INFORMACJA O URZĘDZIE DOZORU TECHNICZNEGO ORAZ                                 O JEDNOSTCE  CERTYFIKUJĄCEJ WYROBY UDT-CERT

Urząd Dozoru Technicznego jest instytucją nadzorującą działania zmierzające do zapewnienia bezpieczeństwa urządzeń technicznych, które mogą stwarzać zagrożenie dla życia, mienia i środowiska. 

Urząd Dozoru Technicznego kontynuuje działalność Warszawskiego Stowarzyszenia dla Dozoru nad Kotłami Parowymi, utworzonego 7 stycznia 1911 roku. Działalność instytucji dozoru technicznego została ujednolicona w ramach struktury krajowej poprzez powołanie w 1950 roku Urzędu Dozoru Technicznego. 

Urząd Dozoru Technicznego jako  Jednostka Certyfikująca Wyroby UDT-CERT spełnia wymagania normy PN-EN 45011:2000 „Wymagania ogólne dotyczące działania jednostek prowadzących systemy certyfikacji wyrobów” potwierdzone certyfikatem akredytacji AC 100 wydanym przez Polskie Centrum Akredytacji. 

Jednostka Certyfikująca Wyroby UDT-CERT prowadzi:

1. dobrowolną certyfikację wyrobów w zakresie zgodności z wymaganiami dokumentów odniesienia, wyspecyfikowanymi  przez wytwórcę,

2. wstępne badanie typu wyrobów budowlanych, certyfikację Zakładowej Kontroli Produkcji wytwórców wyrobów budowlanych na zgodność ze specyfikacjami technicznymi,

3. badanie i opiniowanie wniosków i sprawozdań przedsiębiorstw występujących o uzyskanie świadectw pochodzenia z kogeneracji zgodnie z Ustawą z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2006 r. Nr 89, poz. 625, z późniejszymi zmianami) i Rozporządzeniem Ministra Gospodarki z dnia 26 września w sprawie sposobu obliczania danych podanych we wniosku o wydanie świadectwa pochodzenia z kogeneracji oraz szczegółowego zakresu obowiązku uzyskania i przedstawienia do umorzenia tych świadectw, uiszczenia opłaty zastępczej i obowiązku potwierdzania danych dotyczących ilości energii elektrycznej wytworzonej w wysokosprawnej kogeneracji (Dz. U. z 2007 r. Nr 175, poz. 1314).
4. weryfikacja rocznych raportów dotyczących handlu uprawnieniami do emisji do powietrza gazów cieplarnianych.
II.
DOBROWOLNA CERTYFIKACJA WYROBÓW

1.
Informacje ogólne
1.1.
Informacje na temat procesu certyfikacji wyrobów można uzyskać w Jednostce Certyfikującej Wyroby UDT-CERT, oddziałach Urzędu Dozoru Technicznego lub 
w Centralnym Laboratorium Dozoru Technicznego. Kontaktować się można pisemnie, telefonicznie, pocztą elektroniczną bądź osobiście.
1.2.
Wnioskodawca ubiegający się o certyfikację dobrowolną wyrobu otrzymuje w dowolnej jednostce organizacyjnej UDT Informator UDT-CERT o zasadach certyfikacji wyrobów oraz formularz wniosku o certyfikację wyrobów. Formularz wniosku jest dostępny na stronie internetowej www.udt.gov.pl. 
1.3.
Wnioskodawca wybiera program certyfikacji zgodnie z którym chciałby przeprowadzić certyfikację wyrobów.
1.4.
Jednostka Certyfikująca Wyroby UDT-CERT prowadzi procesy certyfikacji wyrobów zgodnie z jednym z niżej wymienionych programów certyfikacji:
a) CZ   -   Program certyfikacji zgodności wyrobów w systemie 5. 
b) CZP -  Program  certyfikacji partii wyrobów w systemie N1 
c) CZJ  -  Program certyfikacji jednostkowej wyrobu w systemie 1b 
d) CBT -  Program certyfikacji badania typu wyrobu w systemie 1b
e) CBP -  Program badania projektu wyrobu w systemie 1b
f) SIL – Program certyfikacji poziomu nienaruszalności bezpieczeństwa SIL 
w systemie 5
CZ - Program certyfikacji zgodności wyrobów w systemie 5. obejmuje:
a) próbki wymagane przez jednostkę certyfikującą,

b) określenie właściwości przez badanie lub ocenę,

c) sprawdzenie warunków organizacyjno-technicznych do prowadzenia stabilnej produkcji,

d) ocenę raportów z badania lub z oceny,

e) decyzję,

f) certyfikat,

g) nadzór nad procesem produkcyjnym (kontrola warunków organizacyjno-technicznych do prowadzenia stabilnej produkcji ),

h) nadzór przez inspekcję lub przez badanie próbek z fabryki lub z wolnego rynku, lub z obu tych źródeł razem
CZP - Program  certyfikacji partii wyrobów w systemie N1 obejmuje:
a) próbki wymagane przez jednostkę certyfikującą,

b) określenie właściwości przez badanie lub ocenę,

c) sprawdzenie warunków organizacyjno-technicznych do prowadzenia stabilnej produkcji w przypadku dokonywania wielu ocen partii takich samych wyrobów u danego dostawcy,

d) ocenę raportów z badania lub z oceny,

e) decyzję,

f) certyfikat.
CZJ - Program certyfikacji jednostkowej wyrobu w systemie 1b obejmuje:
a) oceniany wyrób,

b) określenie właściwości wyrobu przez badanie  lub ocenę,

c) ocenę raportów z badania lub z oceny,

d) decyzję,

e) certyfikat.
CBT - Program certyfikacji badania typu wyrobu w systemie 1b obejmuje:
a) próbki wymagane przez jednostkę certyfikującą,

b) określenie właściwości przez badanie lub ocenę,

c) ocenę raportów z badania lub z oceny,

d) decyzję,

e) certyfikat,

CBP - Program badania projektu wyrobu w systemie 1b obejmuje:
a) dokumentację techniczną zgłoszoną do oceny,

b) ocenę dokumentacji technicznej,

c) ocenę raportów  z oceny dokumentacji technicznej,

d) decyzję,

e) certyfikat.
SIL – Program certyfikacji poziomu nienaruszalności bezpieczeństwa SIL obejmuje:

a) próbki wymagane przez jednostkę certyfikującą,
b) określenie właściwości przez badanie lub ocenę,
c) sprawdzenie systemu zarządzania bezpieczeństwem funkcjonalnym,

d) sprawdzenie warunków organizacyjno-technicznych do prowadzenia stabilnej produkcji,

e) ocenę raportów z badania lub z oceny,

f) walidację,

g) decyzję,

h) certyfikat,

i) nadzór nad procesem produkcyjnym (kontrola warunków organizacyjno-technicznych do prowadzenia stabilnej produkcji) oraz systemem zarządzania bezpieczeństwem funkcjonalnym,

j) nadzór przez inspekcję lub przez badanie próbek z fabryki lub z wolnego rynku, lub przez analizę uszkodzeń próbek.

1.5. Programy certyfikacji zostały opracowane wg Przewodnika PKN-ISO/IEC GUIDE 67:2007.

1.6. UDT zastrzega sobie prawo zmiany programu wybranego przez wnioskodawcę, jeżeli wymagają tego przepisy prawa lub dokumenty odniesienia. 
1.7. Po przeprowadzeniu procesu certyfikacji zgodnie z programami CZ, CZP, CZJ  Jednostka Certyfikująca Wyroby UDT-CERT wydaje certyfikat zgodności, który może upoważniać wnioskodawcę do znakowania certyfikowanych wyrobów znakiem „UDT-CERT WYRÓB CERTYFIKOWANY”.
1.8. Po przeprowadzeniu procesu certyfikacji zgodnie z programem CBT Jednostka Certyfikująca Wyroby UDT-CERT wydaje certyfikat badania typu, a zgodnie 
z programem CBP-  certyfikat badania projektu.
1.9. Po przeprowadzeniu procesu certyfikacji zgodnie z programem SIL Jednostka Certyfikująca Wyroby UDT-CERT wydaje certyfikat, który może upoważniać wnioskodawcę do znakowania certyfikowanych wyrobów znakiem „UDT-CERT SIL”
2. Ubieganie się o certyfikację wyrobów

2.1. Wnioskodawca składa w dowolnej jednostce organizacyjnej UDT 1 egzemplarz wniosku o certyfikację wyrobu  i  2 egzemplarze  dokumentacji. Dokumentacja załączona do wniosku o certyfikację powinna umożliwiać ocenę zgodności wyrobu z wymaganiami dokumentów odniesienia i powinna zawierać co najmniej: rysunki, opis techniczny, instrukcje obsługi, inne dokumenty wskazane przez Jednostkę Certyfikującą Wyroby UDT-CERT lub wymienione w dokumentach odniesienia. 
2.2. Jednostka Certyfikująca Wyroby UDT-CERT sprawdza prawidłowość wypełnienia wniosku. W przypadku gdy wniosek jest wypełniony nieprawidłowo jednostka informuje klienta o koniecznych uzupełnieniach. 

2.3. Dopuszcza się wystąpienie klienta o przeprowadzenie procesu certyfikacji w innej formie niż formularz wniosku przy założeniu, że wystąpienie zawiera wszystkie informacje niezbędne do przeprowadzenia procesu certyfikacji.

2.4. Następnie Jednostka Certyfikująca Wyroby UDT-CERT przedstawia klientowi ofertę i/lub umowę o przeprowadzenie procesu certyfikacji. 

2.5. Po zaakceptowaniu przez klienta oferty i podpisaniu umowy Jednostka Certyfikująca Wyroby UDT-CERT przystępuje do realizacji procesu certyfikacji.
2.6. Umowa o certyfikacje wyrobów określa:

a) wyroby objęte certyfikacją,

b) program certyfikacji i dokumenty odniesienia,

c) warunki realizacji procesu certyfikacji,

d) terminy realizacji poszczególnych etapów procesu certyfikacji,

e) warunki wydania i okres ważności certyfikatu,

f) nadzór nad certyfikatem, jeżeli ma zastosowanie w danym programie certyfikacji,

g) zasady posługiwania się znakiem zgodności, jeżeli mają zastosowanie w danym programie certyfikacji,

h) zasady zawieszenia ważności i cofnięcia certyfikatu oraz ograniczenia lub rozszerzenia zakresu certyfikatu, jeżeli mają zastosowanie w danym programie certyfikacji,

i) prawo wnioskodawcy do złożenia reklamacji i odwołania się od decyzji dotyczącej certyfikacji,

j) opłaty za przeprowadzenie procesu certyfikacji,

k) działania w nadzorze, jeżeli mają zastosowanie w danym programie certyfikacji,

l) zapisy dotyczące poufności,

m) okres obowiązywania umowy,

n) inne zapisy wynikające ze specyfiki programu.
3. Realizacja procesu certyfikacji


Zakres działań wykonywanych przez Jednostkę Certyfikującą Wyrobów UDT-CERT zależy od wybranego przez klienta programu certyfikacji.
4. Próbki wymagane przez Jednostkę Certyfikującą Wyroby UDT-CERT
4.1. Próbki do badań certyfikacyjnych powinny być reprezentatywne dla grupy wyrobów zgłoszonych do certyfikacji i powinny być wykonane przy użyciu tych samych metod 
i narzędzi, które będą używane przy produkcji seryjnej. Gdy próbką do badań jest prototyp, Jednostka Certyfikująca Wyroby UDT-CERT zastrzega sobie prawo do wykonania dodatkowych badań na próbkach pobranych z produkcji seryjnej.

4.2. Jeżeli w dokumencie odniesienia nie ustalono, liczność i rodzaje próbek do badań ustalane są przez Jednostkę Certyfikującą UDT-CERT, odpowiednio do zgłoszonego zakresu wyrobów  do certyfikacji.
4.3. Do wniosku powinna być dołączona informacja o sposobie udostępnienia próbek wyrobu.
5. Określenie właściwości przez badania i ocenę 
5.1. Określenie właściwości wyrobu przez badanie lub ocenę realizowane jest poprzez  sprawdzenie dokumentacji technicznej wyrobu i badania wyrobu.

5.2. Sprawdzenie dokumentacji technicznej obejmuje:

a) sprawdzenie doboru materiałów, 

b) sprawdzenie przeprowadzonych obliczeń,

c) sprawdzenie wymiarów i poprawności przyjętych rozwiązań konstrukcyjnych,

d) sprawdzenie poprawności doboru rozwiązań technologicznych,

e) sprawdzenie poprawności doboru badań niszczących i nieniszczących oraz prób przewidzianych do przeprowadzenia w trakcie wytwarzania,

f) sprawdzenie i ocenę schematów elektrycznych, hydraulicznych 
i pneumatycznych (jeżeli dotyczy),

g) ocenę doboru urządzeń zabezpieczających (jeżeli dotyczy),

h) ocenę przedstawionej  dokumentacji techniczno-ruchowej: instrukcji obsługi, konserwacji, montażu

5.3. Badania wyrobów prowadzone są zgodnie z  programem badań, opracowanym według wymagań  dokumentów odniesienia. 

5.4. Badania na potrzeby certyfikacji wyrobów wykonywane są w laboratorium UDT (CLDT) lub laboratorium spełniającym wymagania określone w procedurze PS-06/04.

5.5. Dopuszcza się uwzględnienie wyników badań wykonanych przed rozpoczęciem procesu certyfikacji w laboratoriach będących podwykonawcami Jednostki Certyfikującej Wyroby UDT-CERT lub w laboratoriach posiadających akredytację członka EA.
6. Sprawdzenie warunków organizacyjno-technicznych do prowadzenia stabilnej produkcji
6.1. Sprawdzenie warunków organizacyjno-technicznych obejmuje w szczególności następujące czynności:

a) sprawdzenie technologii wytwarzania,
b) sprawdzenie urządzeń do wytwarzania i kontroli,

c) sprawdzenie przyrządów pomiarowych,
d) sprawdzenie instrukcji kontroli jakości,

e) sprawdzenie organizacji produkcji i kontroli jakości,

f) sprawdzenie kwalifikacji osób uczestniczących w procesie produkcji,
g) sprawdzenie dokumentacji dotyczącej wytwarzanego urządzenia,

h) sprawdzenie rejestru reklamacji,
6.2. Sprawdzenie systemu zarządzania bezpieczeństwem funkcjonalnym obejmuje 
w szczególności następujące czynności:

a) sprawdzenie kompetencji oraz zakresu odpowiedzialności personelu, w tym personelu kierowniczego biorącego udział w poszczególnych etapach cyklu życia wyrobu,

b) sprawdzenie struktury dokumentacji systemu zarządzania bezpieczeństwem funkcjonalnym, w szczególności systemu nadzoru nad dokumentacją i systemu monitorowania zmian,

c) sprawdzenie udokumentowania każdego etapu cyklu życia wyrobu,

d) sprawdzenie systemu monitorowania uszkodzeń,

e) sprawdzenie procedur działań korygujących,

f) sprawdzenie procedury auditów.

6.3. Sprawdzenie warunków organizacyjno-technicznych do prowadzenia produkcji i sprawdzenie systemu zarządzania bezpieczeństwem funkcjonalnym może być przeprowadzone w ramach procesu certyfikacji systemu zarządzania jakością.
6.4. Ocena 
6.5. Z wszystkich czynności wykonanych w procesie certyfikacji eksperci i/lub laboratorium badawcze sporządzają raporty.

6.6. Końcowej oceny całej dokumentacji, zebranej podczas procesu certyfikacji, dokonuje ekspert nie biorący udziału w żadnym z etapów certyfikacji.
6.7. Certyfikacja jest udzielana gdy spełnione są wszystkie wymagania określone w danym programie certyfikacji. 

6.8. Niezgodności stwierdzone w procesie certyfikacji muszą być skorygowane przez dostawcę a korekcje zweryfikowane przez Jednostkę Certyfikującą Wyroby UDT-CERT przed udzieleniem certyfikacji . Powyższe działania mogą wymagać zawarcia dodatkowej umowy z dostawcą.

7. Decyzja o certyfikacji
7.1. Decyzję o  przyznaniu  lub  odmowie  przyznania, w zależności od programu certyfikacji,   certyfikatu zgodności, certyfikatu badania typu, certyfikatu badania projektu lub certyfikatu podejmuje Dyrektor Centrum Certyfikacji i Oceny Zgodności na podstawie oceny końcowej całej dokumentacji zebranej w procesie certyfikacji.
7.2. Decyzję o odmowie udzielenia certyfikatu zgodności, certyfikatu badania typu lub certyfikatu badania projektu Dyrektor Centrum Certyfikacji i Oceny Zgodności przekazuje Klientowi wraz z uzasadnieniem.
7.3. Informacje o przyznanych certyfikatach zostają wpisane do Rejestru Certyfikowanych Wyrobów  zamieszczonym w Internecie na stronie www.udt.gov.pl.
7.4. Jednostka Certyfikująca Wyroby UDT-CERT wydaje certyfikat zgodności po przeprowadzeniu procesu certyfikacji zgodnie z programem CZ na okres czterech lat; zgodnie z programami CZP i CZJ – bezterminowo.
7.5. Certyfikaty zgodności wydane zgodnie z programami certyfikacji CZ, CZP i CZJ upoważniają do znakowania wyrobów znakiem zgodności „UDT-CERT WYRÓB CERTYFIKOWANY”, jeśli udzielenie prawa do stosowania znaku zgodności jest objęte umową o certyfikację wyrobów.

7.6. Jednostka Certyfikująca Wyroby UDT-CERT wydaje certyfikat po przeprowadzeniu procesu certyfikacji zgodnie z programem certyfikacji poziomu nienaruszalności bezpieczeństwa SIL  bezterminowo.
7.7. Certyfikaty wydane zgodnie z programem certyfikacji poziomu nienaruszalności bezpieczeństwa SIL upoważniają do znakowania wyrobów znakiem zgodności „UDT-CERT SIL”, jeśli udzielenie prawa do stosowania znaku zgodności jest objęte umową o certyfikację wyrobów.

7.8. Wzór znaku zgodności i zasady posługiwania się znakiem zgodności przekazywane są klientowi wraz z certyfikatem.
7.9. Certyfikaty badania typu i certyfikaty badania projektu wydawane są zgodnie 
z programami certyfikacji CBT i CBP na okres 10 lat.
8. Nadzór nad wydanym certyfikatem zgodności (dotyczy programu certyfikacji CZ)
8.1. W okresie ważności certyfikatu Jednostka Certyfikująca Wyroby UDT-CERT sprawuje nadzór nad wydanym certyfikatem w celu upewnienia się, że dostawca umieszcza na rynku wyroby  spełniające wymagania dokumentów odniesienia będących podstawą certyfikacji oraz prawidłowo stosuje certyfikat i znak zgodności.. Zasady nadzoru określone są w umowie zawartej z dostawcą.
8.2. Nadzór sprawowany jest poprzez:
a) planowane kontrole warunków organizacyjno-technicznych, przeprowadzane co 12 miesięcy, o ile umowa z dostawcą nie przewiduje inaczej,
b) pozaplanowe kontrole warunków organizacyjno-technicznych przeprowadzane w przypadku powstania uzasadnionych wątpliwości co do spełniania przez dostawcę warunków umowy, otrzymania informacji o reklamacjach dotyczących certyfikowanych wyrobów, w celu sprawdzenia skuteczności podjętych przez dostawcę działań korygujących,
c) badanie lub inspekcję próbek wyrobów podczas kontroli warunków organizacyjno-technicznych w fabryce, co najmniej raz w okresie ważności certyfikatu w przypadku programu certyfikacji CZ; w przypadku programu certyfikacji SIL – co najmniej raz na trzy lata, 
d) w uzasadnionych w przypadkach badania kontrolne na próbkach wyrobów pobranych z rynku.
8.3. Jeżeli dostawca posiada system jakości certyfikowany ( we właściwym zakresie ) przez Jednostkę Certyfikującą Systemy Zarządzania Jakością UDT-CERT lub zatwierdzony przez Jednostkę Notyfikowaną UDT-CERT, dopuszczalne jest przeprowadzenie planowanej kontroli w powiązaniu z auditem systemu jakości.
8.4. W trakcie kontroli zespół kontrolujący :
a) sprawdza warunki organizacyjno-techniczne wytwórcy do stabilnej produkcji,
b) sprawdza działania podejmowane w ramach systemu zarządzania bezpieczeństwem funkcjonalnym (dotyczy programu certyfikacji poziomu nienaruszalności bezpieczeństwa SIL), 

c) przeprowadza badanie lub inspekcję próbek, 
d) sprawdza dotrzymywanie przez wytwórcę warunków umowy o certyfikację oraz sposób posługiwania się posiadanym certyfikatem i znakiem zgodności. 
8.5. Jednostka Certyfikująca Wyroby UDT-CERT powiadamia dostawcę o wynikach kontroli przeprowadzanej w ramach nadzoru. 
8.6. W przypadku negatywnych wyników kontroli Jednostka Certyfikująca Wyroby UDT-CERT może:
a) przeprowadzić pozaplanową kontrolę warunków organizacyjno-technicznych 
w celu sprawdzenia skuteczności podjętych przez dostawcę działań korygujących,
b) zawiesić lub cofnąć certyfikat ,
c) ograniczyć zakres certyfikatu.
8.7. Decyzje Jednostki Certyfikującej UDT-CERT o przeprowadzeniu pozaplanowej kontroli warunków organizacyjno-technicznych, zawieszeniu, cofnięciu lub ograniczeniu zakresu certyfikatu mogą być poprzedzone zasięgnięciem opinii Komitetu Technicznego.
. 
III.
certyfikacjA Zakładowej Kontroli Produkcji wytwórców wyrobów budowlanych

1. Informacje ogólne

1.1. Informacje na temat procesu certyfikacji zakładowej kontroli produkcji wytwórców wyrobów budowlanych można uzyskać w Jednostce Certyfikującej Wyroby UDT-CERT, oddziałach Urzędu Dozoru Technicznego lub w Centralnym Laboratorium Dozoru Technicznego. Kontaktować się można pisemnie, telefonicznie, pocztą elektroniczną bądź osobiście.
1.2. Wnioskodawca ubiegający się certyfikację zakładowej kontroli produkcji wyrobu otrzymuje w dowolnej jednostce organizacyjnej UDT Informator UDT-CERT o zasadach certyfikacji wyrobów oraz formularz wniosku. Formularz wniosku jest dostępny na stronie internetowej www.udt.gov.pl
1.3. Wymagania certyfikacyjne dotyczące ZKP określone zostały w programie certyfikacji zakładowej kontroli produkcji – dostępnym na stronie internetowej www.udt.gov.pl
1.4. Wniosek może być złożony w każdym oddziale UDT  lub bezpośrednio w Jednostce Certyfikującej Wyroby UDT-CERT.
1.5. Wnioskodawca po złożeniu wniosku otrzymuje ofertę, która po akceptacji stanowi postawę do zawarcia umowy.
1.6. System certyfikacji zależy od określonego w dyrektywie 89/106/EWG lub Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 11 sierpnia 2004 r. w sprawie sposobów deklarowania zgodności wyrobów budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem budowlanym, systemu oceny zgodności .
1.7. Jednostka Certyfikująca Wyroby UDT-CERT prowadzi procesy w zakresie certyfikacji ZKP obejmującej:
· wstępną inspekcję/audit zakładu produkcyjnego łącznie z certyfikacją zakładowej kontroli produkcji,
· nadzór nad wydanym certyfikatem,

1.8. Podpisanie umowy przez strony upoważnia UDT-CERT do rozpoczęcia procesu certyfikacji w terminach uzgodnionych z wnioskodawcą
1.9. W przypadku gdy proces certyfikacji ZKP przeprowadza UDT-CERT, certyfikat ZKP upoważnia wnioskodawcę do używania znaku zgodności UDT-CERT, na zasadach określonych umową pomiędzy stronami.
IV.
badanie i opiniowanie WNIOSKÓW I sprawozdań przedsiębiorstw występujących o uzyskanie świadectw pochodzenia z kogeneracji

1. Informacje ogólne

1.1. Informacje na temat procesu badania i opiniowania sprawozdań przedsiębiorstw  występujących o uzyskanie świadectw pochodzenia z kogeneracji można uzyskać 
w dowolnej jednostce organizacyjnej UDT. Kontaktować się można pisemnie, telefonicznie, pocztą elektroniczną bądź osobiście.
1.2. Wnioskodawca ubiegający się o przeprowadzenie procesu badania i opiniowania sprawozdań przedsiębiorstw  występujących o uzyskanie świadectw pochodzenia 
z kogeneracji otrzymuje w dowolnej jednostce organizacyjnej UDT Informator UDT-CERT oraz formularz zamówienia/wniosku. Formularz jest dostępny na stronie internetowej www.udt.gov.pl.  
2. Wnioskowanie o przeprowadzenie procesu

2.1. Wnioskodawca składa w dowolnej jednostce organizacyjnej UDT 1 egzemplarz zamówienia/wniosku. 
2.2. Jednostka Certyfikująca Wyroby UDT-CERT sprawdza prawidłowość wypełnienia wniosku. W przypadku, gdy wniosek jest wypełniony nieprawidłowo jednostka informuje klienta o koniecznych uzupełnieniach. 

2.3. Następnie, na podstawie informacji zawartych w zamówieniu/wniosku Jednostka Certyfikująca Wyroby UDT-CERT przedstawia klientowi ofertę z załączonym zamówieniem/umową, który klient przesyła do jednostki w przypadku zaakceptowania oferty. 

2.4. Po otrzymaniu podpisanego przez klienta zamówienia/umowy Jednostka Certyfikująca Wyroby UDT-CERT przystępuje do realizacji procesu badania i opiniowania.

3. Realizacja procesu badania i opiniowania

3.1. Zakres działań wykonywanych przez Jednostkę Certyfikującą Wyrobów w procesie badania i opiniowania zależy od klienta i obejmuje on:

a) audyt startowy, lub

b) audyt końcowy, lub

c) audyt startowy i audyt końcowy.

3.2. Zakres czynności wykonywanych w czasie audytu startowego obejmuje:

a) sprawdzenie schematu i granic jednostki,

b) przegląd metodyki wyznaczania danych wejściowych,

c) przegląd i ocena zarządzania danymi,

d) przegląd procedur i instrukcji monitorowania w kogeneracji,

e) ocenę wdrożenia przyjętej metodyki względem odpowiednich przepisów 
i uzyskanej koncesji,

f) przegląd i ocenę układów pomiarowo-rozliczeniowych,

g) sprawdzenie poprawności stosowanej metodyki wyznaczania wysokosprawnej kogeneracji.

3.3. Po przeprowadzeniu audytu startowego Jednostka Certyfikująca Wyroby UDT-CERT wydaje klientowi opinię wstępną potwierdzającą poprawność i niezmienność wdrożonej metodyki oraz możliwość wytworzenia energii elektrycznej w wysokosprawnej kogeneracji. 

3.4. Zakres czynności wykonywanych w czasie audytu końcowego obejmuje:

a) ocenę przedstawionej dokumentacji,

b) weryfikację i potwierdzenie stanu aktualnego – ocenę wprowadzonych zmian 
i uzupełnień,

c) sprawdzenie poprawności obliczeń za okres roczny,

d) przegląd i ocenę układów pomiarowo-rozliczeniowych,

e) przegląd zarządzania danymi.

3.5. Po przeprowadzeniu audytu końcowego Jednostka Certyfikująca Wyroby UDT-CERT wydaje klientowi opinię do sprawozdania rocznego, potwierdzającą poprawność danych zawartych w rocznym sprawozdaniu oraz zasadność składania wniosku do Urzędu Regulacji Energetyki o wydanie świadectwa pochodzenia z kogeneracji dla energii elektrycznej  wytworzonej w poprzednim  roku kalendarzowym.
3.6. W audytach biorą udział weryfikatorzy wymienieni w zakresie akredytacji jednostki. 

4. Decyzja 

4.1. Decyzję o  wydaniu  opinii potwierdzającej lub nie potwierdzającej informacje określone w pkt.. 3.3 i 3.5, podejmuje Dyrektor Centrum Certyfikacji i Oceny Zgodności na podstawie oceny końcowej całej dokumentacji zebranej w procesie badania 
i opiniowania.
4.2. Decyzję nie potwierdzającą informacji zawartych w pkt. 3.3 i 3.5 Dyrektor Centrum Certyfikacji i Oceny Zodności przekazuje Klientowi wraz z uzasadnieniem.
V.
Weryfikacja raportów rocznych emisji gazów cieplarnianych
1. Informacje ogólne

1.1. Informacje na temat procesu weryfikacji raportów rocznych emisji gazów cieplarnianych można uzyskać w dowolnej jednostce organizacyjnej UDT. Kontaktować się można pisemnie, telefonicznie, pocztą elektroniczną bądź osobiście.
1.2. Wnioskodawca ubiegający się o przeprowadzenie weryfikacji raportu rocznego emisji gazów cieplarnianych otrzymuje w dowolnej jednostce organizacyjnej UDT Informator UDT-CERT oraz formularz zamówienia/wniosku. Formularz jest dostępny na stronie internetowej www.udt.gov.pl.  
2. Wnioskowanie o przeprowadzenie procesu

2.1. Wnioskodawca składa w dowolnej jednostce organizacyjnej UDT 1 egzemplarz zamówienia/wniosku. 
2.2. Jednostka Certyfikująca Wyroby UDT-CERT sprawdza prawidłowość wypełnienia wniosku. W przypadku, gdy wniosek jest wypełniony nieprawidłowo jednostka informuje klienta o koniecznych uzupełnieniach. 

2.3. Następnie, na podstawie informacji zawartych w zamówieniu/wniosku Jednostka Certyfikująca Wyroby UDT-CERT przedstawia klientowi ofertę z załączonym zamówieniem/umową, który klient przesyła do jednostki w przypadku zaakceptowania oferty. 

2.4. Po otrzymaniu podpisanego przez klienta zamówienia/umowy Jednostka Certyfikująca Wyroby UDT-CERT przystępuje do realizacji procesu badania i opiniowania.

3. Realizacja procesu badania i opiniowania

3.1. Zakres działań wykonywanych przez Jednostkę Certyfikującą Wyrobów w procesie weryfikacji zależy od klienta i obejmuje on:

a) weryfikację wstępną i/lub
b) weryfikację roczną.

weryfikacja wstępna – weryfikacja dokonywana np. w połowie roku rozliczeniowego obejmująca: ocenę zastosowanej metodologii monitorowania i raportowania oraz potwierdzenie danych za pierwsze półrocze, ocena ta odbywa się w miejscu funkcjonowania instalacji klienta, przystąpienie do weryfikacji wstępnej nie jest wymagane przed przystąpieniem klienta do weryfikacji raportu rocznego,
weryfikacja roczna-  weryfikacja właściwa zwana dalej weryfikacją; audyt przeprowadzony w miejscu funkcjonowania instalacji klienta mający na celu potwierdzenie poprawności danych podanych w raporcie rocznym emisji CO2 powstałych w roku rozliczeniowym, realizowana w okresie styczeń-marzec roku następnego,
3.2. Zakres czynności wykonywanych w czasie weryfikacji wstępnej obejmuje:

a. sprawdzenie planu monitorowania instalacji,

b. zidentyfikowanie źródeł emisji i strumieni materiałów wsadowych,

c. przegląd i ocena zarządzania danymi,

d. przegląd procedur i instrukcji monitorowania emisji CO2
e. sprawdzenie poprawności obliczeń, 

f. potwierdzenie danych za pierwsze półrocze,

g. sporządzenie oceny wstępnej,
3.3. Po przeprowadzeniu weryfikacji wstępnej weryfikator przygotowuje opinię wstępną, którą przekazuje do Jednostki Certyfikującej Wyroby UDT-CERT, 
3.4. Zakres czynności wykonywanych w czasie weryfikacji rocznej obejmuje:

a) analizę strategiczną:

-
sprawdzenie zgodności danych z wymaganiami zezwolenia

-
zidentyfikowanie rodzajów instalacji, źródeł emisji i strumieni materiałów wsadowych a także urządzeń pomiarowych oraz wszelkich innych danych jak np. wskaźniki emisji, które to dane wykorzystane są na potrzeby określenia emisji CO2
-
przegląd i ocena zarządzania danymi

-
przegląd procedur i instrukcji monitorowania emisji CO2
b) analizę ryzyka:
-
analiza źródeł emisji i strumieni materiałów wsadowych w celu wyznaczenia kluczowych parametrów systemu rozliczenia emisji CO2, których kontrola pozwoli na zminimalizowanie ryzyka wystąpienia istotnych zafałszowań i niezgodności

-
sporządzenie planu weryfikacji

c) weryfikację właściwą:
-
sprawdzenie zgodności instalacji z zezwoleniem do udziału w systemie handlu emisjami

-
sprawdzenie zgodności wyposażania i sposobu monitorowania z zezwoleniem

-
przegląd i ocena zarządzania danymi 

-
potwierdzenie prawidłowości obliczeń poziomów niepewności zgodnie z wymaganiami w zezwoleniu

d) wewnętrzny protokół z weryfikacji:

-
potwierdzenie wykonania analizy strategicznej, analizy ryzyka oraz wypełnienia planu weryfikacji

-
zidentyfikowanie czy występują istotne zafałszowania w porównaniu z poziomem istotności oraz istotne niezgodności zgodnie z procedurą monitorowania 

e) protokół z weryfikacji:

-
spostrzeżenia i wnioski z weryfikacji

3.5. Po przeprowadzeniu weryfikacji rocznej weryfikator przygotowuje wewnętrzny protokół z weryfikacji oraz cztery kopie raportu rocznego i przekazuje go niezwłocznie do Jednostki Certyfikującej Wyroby UDT-CERT, zweryfikowany raport roczny stanowi załącznik do poświadczenia przeprowadzenia procesu weryfikacji raportu rocznego emisji CO2 wystawionego przez Dyrektora Centrum Certyfikacji i Oceny Zgodności.

3.6. Prowadzący instalację przekazuje zweryfikowany raport roczny Krajowemu Administratorowi Systemu Handlu Uprawnień do Emisji (KASHUE)

3.7. W weryfikacji biorą udział weryfikatorzy (lub zespoły) wymienieni w zakresie akredytacji Jednostki Certyfikującej Wyroby UDT-CERT. 

7. Decyzja 
7.1. Decyzję o  wydaniu  opinii wstępnej i/lub poświadczenia weryfikacji podejmuje Dyrektor Centrum Certyfikacji i Oceny Zgodności na wniosek weryfikatora.
7.2. Decyzję o odmowie wydania poświadczenia weryfikacji Dyrektor Centrum Certyfikacji 
i Oceny Zgodności przekazuje Klientowi wraz z uzasadnieniem.
VI.
CERTYFIKACJA ŁAŃCUCHA DOSTAW W POLSKIM SYSTEMIE CERTYFIKACJI LEŚNICTWA PEFC

1. 
Informacje ogólne

1.1. 
Informacje na temat procesu certyfikacji łańcucha dostaw w Polskim Systemie Certyfikacji Leśnictwa PEFC można uzyskać w dowolnej jednostce organizacyjnej UDT. Kontaktować się można pisemnie, telefonicznie, pocztą elektroniczną bądź osobiście.

1.2. 
Wnioskodawca ubiegający się o przeprowadzenie procesu certyfikacji łańcucha dostaw w systemie PEFC otrzymuje w dowolnej jednostce organizacyjnej UDT Informator UDT-CERT oraz formularz zamówienia/wniosku które są dostępne również na stronie internetowej www.udt.gov.pl.

1.3.
 Wymagania certyfikacyjne dotyczące łańcucha dostaw w Polskim Systemie Certyfikacji Leśnictwa PEFC określone zostały w programie certyfikacji łańcucha dostaw w Polskim Systemie Certyfikacji Leśnictwa PEFC – dostępnym na stronie internetowej www.udt.gov.pl

1.4.
Wniosek może być złożony w każdym oddziale UDT lub bezpośrednio w Jednostce Certyfikującej Wyroby UDT-CERT.

1.5. 
Wnioskodawca po złożeniu wniosku otrzymuje ofertę, która po akceptacji stanowi podstawę do zawarcia umowy.

1.6. 
Jednostka Certyfikująca Wyroby UDT-CERT prowadzi procesy w zakresie certyfikacji łańcucha dostaw obejmujące:

a) przegląd dokumentacji,

b) dobrowolny audit wstępny,

c) audit certyfikujący,

d) decyzję,

e) nadzór nad wydanym certyfikatem.
1.8. 
Podpisanie umowy przez strony upoważnia UDT-CERT do rozpoczęcia procesu certyfikacji w terminach uzgodnionych z wnioskodawcą

2. 
Audit certyfikujący
Audit składa się z następujących etapów:

a) spotkania otwierającego,

b) zbierania informacji i dowodów,

c) oceny informacji i dowodów,

d) spotkania zamykającego.

Podczas spotkania zamykającego wyniki auditu są przedstawione organizacji w sposób umożliwiający zadanie pytań przez organizację, dotyczących ewentualnych braków 
i niezgodności oraz potwierdzających je dowodów.

3. 
Decyzja

3.3 Decyzję o przyznaniu lub odmowie przyznania certyfikatu, podejmuje Dyrektor Centrum Certyfikacji i Oceny Zgodności na podstawie oceny końcowej całej dokumentacji zebranej w procesie certyfikacji.

3.4 Decyzję o odmowie udzielenia certyfikatu Dyrektor Centrum Certyfikacji i Oceny Zgodności przekazuje Klientowi wraz z uzasadnieniem.

3.5 W certyfikacie podawane są następujące informacje:

a) nazwa i adres organizacji,

b) zakres wyrobów objętych certyfikatem,

c) metoda weryfikacji łańcucha dostaw stosowana przez organizację,

d) dokument odniesienia,

e) termin ważności certyfikatu,

f) warunki ważności certyfikatu,

Informacja o wydanym certyfikacie zostaje wpisana do Rejestru Certyfikowanych Wyrobów zamieszczonym na stronie www.udt.gov.pl oraz przekazana Radzie PEFC Polska.

VII.
OBOWIĄZKI, ODPOWIEDZIALNOŚĆ I PRAWA UDT-CERT
1. Wszelkie informacje dotyczące Klientów uzyskane we wszystkich fazach procesu certyfikacji i nadzoru oraz badania i opiniowania są traktowane jako poufne i są odpowiednio chronione przez UDT-CERT. 
2. UDT-CERT ma obowiązek informować wnioskodawców o zmianach w wymaganiach certyfikacyjnych, podając datę wejścia w życie nowych wymagań oraz warunki utrzymania certyfikacji, jeżeli zmiany te wymagają od wnioskodawcy działań dostosowawczych. Sposób informowania wnioskodawców o zmianach zależy od ich rodzaju.
3. W uzasadnionych przypadkach określonych w umowie z klientem, UDT-CERT ma prawo do:
a) przerwania procesu certyfikacji oraz badania i opiniowania, 
b) zawieszenia ważności certyfikatu,
c) cofnięcia certyfikatu,
d) ograniczenia zakresu certyfikacji
4. UDT-CERT zastrzega sobie prawo do aktualizowania informacji zawartych 
w niniejszym informatorze.
VIII.
OBOWIĄZKI, ODPOWIEDZIALNOŚĆ I PRAWA KLIENTA

1. Klient zobowiązuje się udostępnić UDT-CERT wszystkie dokumenty niezbędne do przeprowadzenia procesu certyfikacji wyrobu, badania i opiniowania oraz zapewnia dostęp do obszarów przedsiębiorstwa związanych z zakresem realizowanej usługi .
2. Klient będzie informował UDT-CERT o wszystkich istotnych zmianach dotyczących certyfikowanego wyrobu oraz będzie przechowywał zapisy dotyczące wszystkich reklamacji, podejmowania związanych z nimi działań korygujących i zapobiegawczych.
3. Klient ma prawo do prezentowania swoich danych w Rejestrze Certyfikowanych Wyrobów dostępnym w Internecie na stronie www.udt.gov.pl. 
4. Klient może powoływać się na uzyskany certyfikat/opinie UDT-CERT w prowadzonej działalności reklamowej i w kontaktach z klientami w odniesieniu do działalności objętej zakresem  wydanego dokumentu.
5. Klient może wnioskować o:
a) przerwanie procesu certyfikacji oraz badania i opiniowania,

b) rozszerzenie zakresu certyfikatu,

c) zawieszenie ważności certyfikatu,

d) przedłużenie lub wznowienie ważności certyfikatu
6. Klient może złożyć reklamację do Dyrektora Centrum Certyfikacji i Oceny Zgodności 
w sprawach dotyczących sposobu przeprowadzenia procesu certyfikacji wyrobów 
i sprawowania nadzoru oraz badania i opiniowania przez Jednostkę Certyfikującą Wyroby.
7. Od decyzji podjętych przez Dyrektora Centrum Certyfikacji i Oceny Zgodności 
w  procesie certyfikacji i podczas sprawowania nadzoru oraz badania i opiniowania  wniosków i sprawozdań przedsiębiorstw występujących Klient ma prawo wnieść odwołanie do Prezesa UDT w terminie 14 dni od daty doręczenia decyzji. Sposób rozpatrywania skarg i odwołań opisany jest na stronie internetowej UDT pod adresem www.udt.gov.pl.
8. W przypadku nie rozstrzygnięcia sporu w tym trybie Klientowi przysługuje prawo zwrócenia się o jego rozstrzygnięcie do Sądu Gospodarczego.
IX.
OPŁATY 
1. Opłaty za proces usług dobrowolnych prowadzonych przez Jednostkę Certyfikującą Wyroby UDT-CERT uiszcza wnioskujący po otrzymaniu faktury.
2. Opłaty pobierane przez UDT-CERT, są określane na podstawie aktualnego Cennika opłat za czynności wykonywane przez UDT w ramach działalności rynkowej, zatwierdzonego przez Dyrektora Centrum Certyfikacji i Oceny Zgodności.
3. Aktualny Cennik opłat udostępniany jest na każde życzenie wnioskującego.
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