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3.1.
3.2.

Cel procedury
Celem procedury jest zapewnienie rzetelnego i bezstronnego przeprowadzania:

1) postepowania odwotawczego od decyzji i postanowien Prezesa Urzedu Dozoru
Technicznego (UDT), jako organu pierwszej instancji, w rozumieniu przepisow
Kodeksu postepowania administracyjnego (Kpa),

2) postepowania ze skargami i wnioskami sktadanymi do UDT,

3) postepowania z reklamacjami oraz odwotaniami od decyzji wydanych
w procesach realizowanych przez UDT-CERT,

4) postepowania z reklamacjami dotyczacymi certyfikowanych klientéw UDT-
CERT.

Przedmiot procedury
Procedura okresla tryb postepowania w sprawach o ktorych mowa w pkt 1.

Definicje
Wymienione w normach przywotanych w pkt 9 oraz:
Skarga — pozyskana od klienta informacja dotyczgca przedmiotu skargi.

Przedmiot skargi — w szczegolnos$ci, zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie
zadan przez witasciwe komorki organizacyjne lub ich pracownikdw, naruszenie
praworzadnos$ci lub interesow skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne
zatatwianie sprawy.

Odpowiedzialnos¢
Prezes UDT:
1) wydaje decyzje na podstawie art. 132 Kpa,

2) wyznacza komoérki organizacyjne UDT odpowiedzialne za rozpatrzenie
i zatatwienie sprawy w przypadku zgtoszenia skargi lub wniosku:

a) przez klienta zagranicznego,

b) podczas przyje¢ w siedzibie UDT w sprawach skarg i wnioskow,

c) na prace UDT, skierowanej (-go) bezposrednio do UDT w Warszawie,
3) rozpatruje odwotania od decyzji w:

a) procesie inspekciji,

b) procesie certyfikacji systemow zarzadzania, certyfikacji oséb i certyfikaciji
wyrobow,
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4.2.

4.3.

44,

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.
5.2.

5.3.

C) procesie oceny zgodnosci,
d) toku nadzoru nad procesami wymienionymi w lit. a, b i c.
Dyrektorzy biur, zespotéw, centréow, oddziatéw UDT i CLDT:

podejmujg dziatania przewidziane w procedurze odpowiednio do zakresu dziatania
komoérek, ktérymi kieruja, okreslonego w Regulaminie Organizacyjnym UDT oraz
Regulaminie Wewnetrznym.

Dyrektor Biura Prezydialnego (DP):

nadzoruje postepowanie odwotawcze od decyzji i postanowien Prezesa UDT
wydanych na podstawie Kpa.

Dyrektor Zespotu Koordynacji Inspekciji (DT):

nadzoruje postepowanie odwotawcze od decyzji i postanowien Prezesa UDT
w przypadku uznania odwotfania w catosci za zasadne, zgodnie z art. 132 Kpa.

Dyrektor Biura Audytu i Kontroli (DJ):

1) nadzoruje postepowanie ze skargami i wnioskami,

2) nadzoruje ,Centralny rejestr skarg i wnioskéw”.

Dyrektor Centrum Certyfikacji i Oceny Zgodnosci (DC):

1) analizuje reklamacje i odwotania dotyczace dziatan UDT-CERT,

2) nadzoruje postepowanie z reklamacjami dotyczacymi UDT-CERT,

3) nadzoruje ,Centralny rejestr reklamac;ji i odwotan dotyczacych UDT-CERT”.

Kierownicy komorek organizacyjnych UDT sg odpowiedzialni za nadzér nad
stosowaniem procedury w komérkach, ktorymi kieruja.

Tryb postepowania odwotawczego od decyzji i postanowien Prezesa UDT
wydanych na podstawie Kpa

Postepowanie jest prowadzone w trybie okreslonym w art. 127-144 Kpa.

Dyrektor oddziatu UDT lub Dyrektor CLDT, do ktérego wptyneto odwotanie:
1) przesyta je do Dyrektora DP pocztg kurierskg, wraz z kompletnymi
i uporzadkowanymi oryginatami akt sprawy (w tym z koperta, jesli odwotanie
zostato doreczone w kopercie) dotgczajac swojg opinie, w ciggu 2 dni od
momentu wptyniecia odwotania,
2) przechowuje kopie odwotania i akt sprawy.

W przypadku, gdy odwotanie od decyzji wydanej w DT, oddziale UDT lub w CLDT
wptyneto do UDT w Warszawie, Dyrektor DP przesyta do wtasciwego Dyrektora
kopie odwofania.

Dyrektor, do ktorego wptyneta kopia odwotania:
1) przesyta do Dyrektora DP pocztg kurierska, a Dyrektor DT za posrednictwem
sekretariatu, kompletne i uporzadkowane oryginaty akt sprawy dotgczajac
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SWojg opinie, w ciggu 2 dni od momentu wptyniecia kopii odwotania do DT,
oddziatu UDT lub do CLDT,
2) przechowuje kopie odwotania i akt sprawy.

5.4. Wydziat Zarzgdzania Upowaznieniami w Biurze Prezydialnym (PU):
1) sprawdza akta sprawy i analizuje odwotanie,
2) jezeliistniejg przestanki do zastosowania art. 132 Kpa:
a) opracowuje projekt decyzji Prezesa UDT,

b) uzyskuje niezbedne opinie od dyrektorow wtasciwych zespotéow UDT,
ktorzy sgq zobowigzani do ich przedstawienia w ciggu 1 dnia, od momentu
wptyniecia prosby o przedstawienie opinii,

c) przedktada projekt decyzji Prezesa UDT Dyrektorowi DP oraz Dyrektorowi
DT do akceptaciji i parafowania,

d) przedktada projekt decyzji Prezesowi UDT do podpisania,

e) przekazuje decyzje Prezesa UDT do kancelarii UDT ze wskazaniem
ostatecznego terminu wystania do stron postepowania i dyrektora komaérki
organizacyjnej, w ktérej zostala wydana zaskarzona decyzja; w
przypadku, gdy zaskarzona decyzja zostata wydana w DT, przekazanie
decyzji Prezesa UDT do tej komorki nastepuje za posrednictwem
sekretariatu,

3) jezeli brak jest przestanek do zastosowania art. 132 Kpa:

a) uzyskuje niezbedne opinie od dyrektorow wiasciwych zespotow UDT,
ktdrzy sg zobowigzani do ich przedstawienia w ciggu 1 dnia, od momentu
wptyniecia prosby o przedstawienie opinii,

b) opracowuje projekt opinii,
c) przedktada projekt opinii Dyrektorowi DP do akceptacji i parafowania,
d) przedktada projekt opinii Prezesowi UDT do podpisania,

e) przekazuje opinie Prezesa UDT wraz z aktami sprawy do kancelarii UDT
ze wskazaniem ostatecznego terminu wystania do Ministra Gospodarki,

4) przechowuje:
a) kopie akt sprawy przestanych do Ministra Gospodarki,
b) akta sprawy, w przypadku zatatwienia odwotania w trybie art. 132 Kpa,

5) po ostatecznym zatatwieniu odwotania oryginaty akt sprawy przekazuje do
komorki organizacyjnej UDT, w ktorej zostata wydana zaskarzona decyzja,

6) prowadzi ,Rejestr odwotan od decyzji i zazalen na postanowienia” stanowigcy
zatgcznik nr 1 do procedury.
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5.5.

5.6.

6.2.

6.3.

6.4.

W przypadku uznania zasadnosci odwotania Dyrektor DP, w porozumieniu
z Kierownikiem Jednostki Inspekcyjnej UDT postepuje zgodnie z procedurg
PS-11/03 ,Nadzér nad ustugg niezgodng z wymaganiami. Korekcja, dziatania
korygujace i zapobiegawcze”.

Do zazaleh na postanowienia Prezesa UDT stosuje sie odpowiednio tryb
postepowania dotyczacy odwotan od decyzji.

Tryb postepowania ze skargami i wnioskami

Postepowanie jest prowadzone w trybie okreslonym w art. 221-226 Kpa (pkt 9.2)
i Rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (pkt 9.3).

Sekretariaty Prezesa i Wiceprezesa UDT, centrow, zespotdw, biur, oddziatéw UDT
i CLDT prowadzg ,Rejestry skarg i wnioskdw” (Zatgcznik nr 2). Rejestry te
ostemplowane sg pieczecig Biura Audytu i Kontroli oraz zawierajg ponumerowane
strony.

Pracownik UDT, ktory odebrat wiadomosc¢, skarge/wniosek w formie pisemnej,
faksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu od osoby/instytuciji
sktadajacej skarge lub wniosek na:

1) niewlasciwg jako$¢ wykonanej pracy,

2) niewfasciwe zachowanie personelu,

3) nieterminowe wykonanie zlecen lub umow,
4) niewfasciwe rozliczenia finansowe, itp.,

ma obowigzek zgtosic wiadomos¢ w odpowiednim sekretariacie w celu
zarejestrowania w ,Rejestrze skarg i wnioskow”, a takze powiadomic¢ niezwtocznie
kierownika komorki organizacyjne.

W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgtoszenie sporzadza
protokot, ktdry podpisuje wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgtoszenie.
W przypadku odmowy podpisania protokotu przez wnoszgcego skarge lub
wniosek, tok postepowania jest identyczny jak z anonimem.

Nie podlegajg rejestracji zgtoszenia telefoniczne lub ustne bezposrednie
anonimowe, tzn. gdy zgtaszajacy odmawia podania imienia i nazwiska oraz
adresu do korespondencji. W takim przypadku zgtaszajgcy powinien byc¢
poinformowany o prawie zgtoszenia skargi lub wniosku w formie pisma ztozonego
lub wystanego na adres dowolnej komorki organizacyjnej UDT.

Osoba przyjmujgca zgtoszenie anonimowe jest zobowigzana do przekazania
informacji na ten temat swojemu przetozonemu, ktéry decyduje o potrzebie
podjecia dalszych dziatanh.
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Anonimy zgtaszane w formie pisemnej sg przechowywane przez odpowiedni
sekretariat. O potrzebie podjecia dziatan wyjasniajgcych decyduje kierownik
komorki organizacyjnej UDT, w ktérej ztozono anonimowg skarge lub wniosek.

6.5. W przypadku otrzymania skargi lub wniosku w siedzibie komérki organizacyjnej
UDT, rejestracja powinna by¢ dokonana niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w dniu jej otrzymania.

Jesli skarga lub wniosek jest przekazana pracownikowi poza siedzibg komorki
organizacyjnej UDT, ma on obowigzek zarejestrowaé skarge lub wniosek nie
pozniej, niz w dniu dotarcia do siedziby komorki.

Przyjmujac skarge lub wniosek poza siedzibg komorki organizacyjnej UDT
pracownik ma obowigzek poinformowacC skfadajgcego o mozliwosci ztozenia
skargi lub wniosku bezposrednio telefonicznie oraz podac klientowi numer telefonu
sekretariatu lub kierownika komorki. Nie zwalnia to przyjmujacego od obowigzku
rejestracji skargi lub wniosku po powrocie do siedziby komorki.

Pracownik przyjmujgcy skarge lub wniosek ma obowigzek podac zgtaszajgcemu
swoje imie i nazwisko oraz stanowisko.

6.6. Wszelkie skargi i wnioski zgtaszane przez klientdw zagranicznych na dziatania
pracownikow UDT poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej powinny by¢
zgtaszane w formie pisemnej, faksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie do
protokotu bezposrednio do sekretariatu Prezesa UDT. Prezes UDT po zapoznaniu
sie ze skargg lub wnioskiem, zleca rozpatrzenie oraz zatatwienie sprawy
odpowiednim komdérkom organizacyjnym UDT.

6.7. Prezes UDT przyjmuje osoby, ktére chcg ztozy¢ skarg% lub wniosek na prace UDT
lub jego personelu, w kazdy poniedziatek w godz. 15%° - 17%. Przyjecia odbywaja
sie w siedzibie UDT w Warszawie, ul. Szczesliwicka 34, w obecnosci Dyrektora DJ
lub osoby przez niego wyznaczone;j.

Termin rozmowy nalezy uzgodni¢ z sekretariatem Prezesa UDT telefonicznie,
listownie, faksem lub pocztg elektroniczna.

6.8. W UDT w Warszawie, w oddziatach UDT i CLDT, w miejscu tatwo dostepnym
i widocznym dla klientow, znajduje sie wywieszka informujgca o przyjmowaniu
przez Prezesa UDT w sprawach skarg i wnioskow.

6.9. W  przypadku, gdy skarga/wniosek nie dotyczy UDT, przekazywana jest
wilasciwemu organowi w terminie 7 dni. O przekazaniu zawiadamia sie
rownoczesnie skarzgcego/wnioskodawce.

6.10. Kierownik komorki organizacyjnej UDT:

1) w przypadku, gdy skarga lub wniosek dotyczy pracy komorki, ktérg kieruje, lub
jego osobiscie, przesyta w ciggu 5 dni kopie strony z rejestru skarg
i wnioskéw, tacznie z pisemnym wyjasnieniem, do Dyrektora DJ, ktory
rozpatruje i zatatwia skarge lub wniosek,

2) w przypadku, gdy skarga lub wniosek dotyczy osob zatrudnionych w komérce,
ktérg kieruje, rozpatruje zasadnos$¢ skargi lub wniosku, zatatwia skarge Iub
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wniosek w ciggu 14 dni od daty zarejestrowania oraz przesyta do ,Centralnego
rejestru skarg i wnioskdw” kopie strony z rejestru, tgcznie z dokumentacjg
dotyczacg sposobu zatatwienia skargi lub wniosku,

3) jesli skarga lub wniosek dotyczy innej komorki, przesyta kopie strony
z rejestru, tgcznie z ewentualnie posiadanymi dokumentami w sprawie, do
Dyrektora DJ, ktory decyduje o dalszym trybie postepowania.

Jezeli skarga lub wniosek wymaga uzyskania niezbednej opinii kierownika
wiasciwego procesu to nalezy jg przedstawi¢ Dyrektorowi DJ w ciggu 7 dni.

6.11. W przypadku uznania zasadnosci skargi lub wniosku kierownik komorki
organizacyjnej UDT lub Dyrektor DJ, w porozumieniu z kierownikiem wtasciwego
procesu, postepuje zgodnie z procedurg PS-11/03.

6.12. Dokumentacja dotyczaca sposobu zatatwienia skargi i wniosku, w tym informacja
0 dziataniach korygujagcych i zapobiegawczych, jest przechowywana
u kierownika komérki organizacyjnej UDT.

,centralny rejestr skarg i wnioskow” prowadzi Biuro Audytu i Kontroli.

6.13. Zawiadomienie o0 sposobie zatatwienia skargi powinno zawiera¢: oznaczenie
organu od ktorego pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga zostata zatatwiona,
imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby upowaznionej do zatatwienia skargi
oraz jej podpis. Zawiadomienie o odmowie zatatwienia skargi powinno zawierac¢
ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne.

7. Tryb postepowania z reklamacjami dotyczacymi UDT — CERT oraz tryb
postepowania odwotawczego od decyzji wydanych w procesie certyfikacji

71. Reklamacje i odwotania dotyczace UDT — CERT moga by¢ sktadane w dowolnej
komorce organizacyjnej UDT.

7.2. Sekretariaty komoérek organizacyjnych UDT prowadzg odrebne ,Rejestry odwotan
i reklamacji dotyczace UDT — CERT” (Zatgcznik nr 3) oraz dokonujg rejestraciji
wptywajacych reklamaciji lub odwotan.

7.3. Reklamacje lub odwotania dotyczace UDT — CERT, wptywajagce do komorek
organizacyjnych UDT przekazywane sg do DC nie pdzniej niz dziehn po ich
wptynieciu.

7.4. Reklamacje i odwotania dotyczace UDT — CERT powinny mie¢ forme pisemna.

7.5. Jezeli to mozliwe, przyjecie reklamacji lub odwotania zostaje potwierdzone
sktadajgcemu.

7.6. Pracownik sekretariatu DC dokonuje rejestracji reklamacji lub odwotan
przekazywanych przez komoérki organizacyjne UDT oraz bezposrednio
wptywajacych w ,Centralnym rejestrze reklamacji i odwotan UDT — CERT”.

7.7. Reklamacja lub odwotanie przekazywana jest Dyrektorowi DC.
7.8. Rozpatrzenie i zatatwienie:
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7.9.

7.9.1.

7.9.1.1.
7.9.1.2,

7.9.1.3.

7.9.2.

7.9.21.

7.9.2.2,

7.9.2.3.

7.9.3.

1) reklamacji powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu 14 dni,
2) odwotania powinno nastgpi¢ nie pézniej niz w ciggu 30 dni.

Reklamacja po dekretacji przez Dyrektora DC przekazywana jest do pracownika,
zatrudnionego na Stanowisku ds. Zapewnienia Jakosci (CJ), ktéry zajmuje sie
catoksztattem spraw zwigzanych z przebiegiem jej rozpatrzenia w DC.

CJ w porozumieniu z kierownikiem wtasciwego wydziatu przygotowuje
i przedktada do podpisu Dyrektorowi DC pismo do skfadajgcego reklamacje
zawierajgce sprawozdanie z przebiegu rozpatrywania reklamacji oraz
informacje o pozytywnym rozpatrzeniu lub odrzuceniu reklamacji.

O sposobie rozpatrzenia reklamaciji decyduje Dyrektor DC.

Jezeli Dyrektor DC byt zaangazowany w sprawe bedaca przedmiotem
reklamacji, decyzje o sposobie rozpatrzenia reklamacji podejmuje Prezes
UDT. Dyrektor DC parafuje i przekazuje do Prezesa UDT pismo, o ktérym
mowa w pkt 7.9.1.

W przypadku uznania reklamacji, CJ oraz kierownik komorki organizacyjnej
UDT postepujg zgodnie z procedurg PS-11/03.

Odwotanie po dekretacji przez Dyrektora DC przekazywane jest do CJ, ktory
zajmuje sie catoksztattem spraw zwigzanych z jej przebiegiem w DC.

CJ w porozumieniu z kierownikiem wiasciwego wydziatu przygotowuje
i przedktada Dyrektorowi DC pismo adresowane do sktadajgcego odwotanie
Z propozycjg merytorycznego rozpatrzenia odwotania wraz ze sprawozdaniem
z przebiegu rozpatrywania odwotania.

Dyrektor DC po zaparafowaniu przekazuje propozycje wraz z odwotaniem
Prezesowi UDT.

O sposobie rozpatrzenia odwotania decyduje Prezes UDT, ktory podpisuje
pismo adresowane do klienta. Odwotujgcy powinien otrzymac¢ sprawozdanie
z przebiegu rozpatrywania odwotania oraz informacje o sposobie rozpatrzenia.

Dokumentacja dotyczaca sposobu rozpatrzenia reklamaciji i odwotania, w tym
informacja o dziataniach korygujacych i zapobiegawczych, jest przekazywana
do CJ i przechowywana przez CJ.

8. Tryb postepowania z reklamacjami dotyczacymi certyfikowanych klientéw

UDT-CERT

8.1. Reklamacje na certyfikowanych klientow powinny by¢ sktadane w sekretariacie DC.

8.2. Sekretariat DC dokonuje rejestracji reklamacji na certyfikowanych klientow
w ,Rejestrze reklamaciji i odwotan dotyczgcych UDT - CERT” (zatgcznik nr 3) oraz
potwierdza ztozenie reklamaciji.

8.3. Reklamacje na certyfikowanych klientéw powinny mie¢ forme pisemna.
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.
8.8.

8.9.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
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Reklamacja, po dekretacji Dyrektora DC, przekazywana jest do CJ, ktory we
wspotpracy z kierownikiem wiasciwego wydziatu przygotowuje pismo adresowane
do certyfikowanego klienta, w ktérym:

1) powiadamia o wptynieciu reklamacii,
2) informuje o rozpoczeciu postepowania wyjasniajgcego,

3) prosi certyfikowanego klienta o zajecie stanowiska odnosnie zasadnosci
reklamaciji,

4) wyznacza termin udzielenia odpowiedzi.

CJ we wspotpracy z kierownikiem wiasciwego wydzialu przygotowuje projekt
stanowiska w sprawie reklamaciji, z uwzglednieniem stanowiska certyfikowanego
klienta, jezeli klient przedstawit je w wyznaczonym terminie.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji decyduje Dyrektor DC, ktéry podpisuje pismo
adresowane do skfadajgcego reklamacje oraz do certyfikowanego klienta.

Dyrektor DC moze zwréci¢ sie do Komitetu Technicznego o wydanie opinii.

UDT-CERT sprawdza czy certyfikowany klient przeprowadzit korekcje lub podjat
dziatania korygujgce i zapobiegawcze bedace efektem rozpatrzenia reklamacji.

Jezeli to mozliwe, Dyrektor DC powiadania sktadajgcego reklamacje o zakohczeniu
procesu rozpatrywania reklamacji poprzez formalne pismo przygotowane przez CJ.

Dokumenty zwigzane

Ustawa z dnia 21 grudnia 2000 r. o dozorze technicznym (Dz.U. Nr 122, poz. 1321
zZ zm.).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity: Dz.U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Procedura PS-11/03 ,Nadzér nad ustugg niezgodng z wymaganiami. Korekcja,
dziatania korygujgce i zapobiegawcze”.

PN-EN ISO/IEC 17020:2006 ,0Ogo6lne kryteria dziatania réznych rodzajow
jednostek inspekcyjnych”.

PN-EN 45011:2000 ,Wymagania ogolne dotyczace jednostek prowadzacych
systemy certyfikacji wyrobow”.

PN-EN ISO/IEC 17024:2004 ,Ocena zgodnosci. Ogdlne wymagania dotyczgce
jednostek certyfikujgcych osoby”.

PN-EN ISO/IEC 17021:2007 ,Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek
prowadzacych auditowanie i certyfikacje systemdéw zarzadzania”.
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9.9. PN-EN ISO/IEC 17025:2005 ,0Ogodlne wymagania dotyczace kompetencii
laboratoriow badawczych i wzorcujgcych”.
10. Zapisy
. Komorka Miejsce Okres
Lp. Nazwa zapisu odpowiedzialna przechowywania przechowy-
wania
1. _Rejgstr ] odwotan _od. decyzji PU PU 5 lat
i zazalen na postanowienia
2. Rejestr skarg i wnioskéw Sekretariaty Prezesa | Sekretariaty Prezesa kat. A — materiat
i Wiceprezesa UDT, i Wiceprezesa UDT, érchiwaln
centrow, zespotow, centrow, zespotow, rzechow )e/m
biur, oddziatéw UDT | biur, oddziatow UDT | Préecnowywany
i CLDT i CLDT wieczyscie
3. Rejestr reklamacji i odwotan Sekretariaty Prezesa | Sekretariaty Prezesa
dotyczacy UDT - CERT i Wiceprezesa UDT, i Wiceprezesa UDT,
centrow, zespotow, centrow, zespotow, 5 |at
biur, oddziatéw UDT biur, oddziatéw UDT
i CLDT i CLDT
4 Centralny rejestr skarg i wnioskow kat. A — materiat
’ DJ DJ archiwalny
przechowywany
wieczyscie
5. Centralny rejestr reklamacji
i odwofan dotyczacych UDT - DC DC 5 |at
CERT
6. Dokumentacja zwigzana ze
sposobem rozpatrzenia odwotan PU DT, Oddziat UDT,
od decyzji i zazalen na CLDT S lat
postanowienia
7 Dokumentacja zwigzana ze . . . Kierownicy komérek
. ; Kierownicy komorek . )
sposobem  rozpatrzenia  skarg organizacvinveh UDT organizacyjnych 5 |at
i wnioskow 9 yiny UDT
8. Dokumentacja zwigzana ze
sposobem rozpatrzenia reklamac;ji
lub odwotania dotyczacego UDT - CJ cJ S lat
CERT
11. Wykaz zatacznikow
11.1. Zatacznik Nr 1: Wz6r "Rejestru odwotan od decyzji i zazalen na postanowienia”.
11.2. Zatacznik Nr 2: Wz6r ,Rejestru skarg i wnioskow”.
11.3. Zatacznik Nr 3: Wzo6r ,Rejestru reklamaciji i odwotan dotyczacego UDT — CERT”.
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