
arz¹dzanie tak du¿¹, wielood-
dzia³ow¹ instytucj¹ jak Urz¹d
Dozoru Technicznego stanowi

 szczególne wyzwanie. Realizacja ce-
lów, jakie stawia przed nami ustawa o
dozorze technicznym oraz jakie sami
sobie stawiamy w rynkowym obszarze
naszej dzia³alnoœci, zale¿y od skutecz-
nego systemu zarz¹dzania.

Naszym g³ównym zadaniem jest
zapewnianie bezpieczeñstwa eksplo-
atacji urz¹dzeñ technicznych. UDT
dzia³a w ramach systemu okreœlone-
go w ustawie o dozorze technicznym,
jako jeden z jego elementów. Bezpie-
czeñstwo urz¹dzeñ technicznych zale-
¿y od wielu podmiotów. Najwa¿niej-
szym z nich jest u¿ytkownik. Statystyki
wypadków pokazuj¹ wyraŸnie, ¿e naj-
istotniejszym elementem bezpieczeñ-
stwa zaczyna byæ czynnik ludzki. St¹d
efekt naszych dzia³añ dozorowych w
du¿ym stopniu zale¿y od kompetencji
personelu konserwuj¹cego, obs³uguj¹-
cego i naprawiaj¹cego. Skutecznoœæ
dzia³añ jednostek dozoru techniczne-
go zale¿y od profesjonalizmu pracow-
ników UDT oraz w³aœciwego zorgani-
zowania dzia³alnoœci inspekcyjnej.

Coraz wiêksz¹ wagê przywi¹zu-
jemy do takiego systemu zarz¹dza-
nia, który uwzglêdnia koniecznoœæ
doskonalenia wspó³pracy z naszymi
klientami. UDT wdro¿y³ system za-
rz¹dzania jakoœci¹ oparty na normie
ISO 9001. Jego zadaniem jest zapew-
nienie odpowiednich warunków orga-
nizacyjnych do w³aœciwej realizacji mi-
sji dozoru technicznego, uwzglêdnia-
j¹cej potrzeby i oczekiwania naszych
klientów.

UDT, jako pierwsza instytucja rz¹-
dowa, zdecydowa³ siê, aby swoj¹ dzia-
³alnoœæ inspekcyjn¹ prowadziæ zgodnie
z wymaganiami norm europejskich.

Jako pierwsza instytucja uzyskaliœmy
akredytacjê Polskiego Centrum Akre-
dytacji, potwierdzaj¹c¹ nasze kompe-
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tencje do wykonywania badañ labora-
toryjnych. Uzyskaliœmy pierwszy certy-
fikat w polskim systemie akredytacji.
Podobnie jako pierwsi w Polsce wy-
kazaliœmy, ¿e prowadzimy inspekcje
zgodnie z norm¹ PN-EN 45000. Na li-
œcie akredytowanych jednostek inspek-
cyjnych w Polsce te¿ mamy certyfikat
numer jeden. Jesteœmy jedn¹ z naj-
wiêkszych jednostek certyfikuj¹cych w
Polsce. Wszystkie nasze us³ugi certyfi-
kacyjne uzyska³y akredytacjê PCA.
Dziêki uzyskanym akredytacjom wyni-
ki naszych badañ i certyfikaty s¹ uzna-
wane nie tylko w Polsce, ale w ca³ej
Europie i na œwiecie. Jesteœmy tak¿e
najwiêksz¹ jednostk¹ notyfikowan¹ w
Polsce. Mamy unijne notyfikacje do
11 dyrektyw.

Jestem przekonany, ¿e procesowe
podejœcie do zarz¹dzania firm¹, opar-
te na wymaganiach normy ISO 9001,
jest niezwykle pomocne w dobie ko-
niecznoœci dostosowywania siê do czê-
stych zmian przepisów prawa i nowych
wymagañ rynku. St¹d nasza decyzja
o wprowadzeniu zintegrowanego
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systemu zarz¹dzania i ci¹g³ym jego do-
skonaleniu

Planujemy tak¿e rozszerzenie na-
szego systemu zarz¹dzania o system
bezpieczeñstwa informacji, bezpie-
czeñstwa pracy oraz ochrony œrodowi-
ska. Zintegrowanie tych wszystkich sys-
temów w jeden spójny system to za-
danie, jakie stawiamy sobie w najg³êb-
szym przekonaniu, ¿e przyniesie ono
wymierne korzyœci ca³emu systemowi
zapewniania bezpieczeñstwa eksplo-
atacji urz¹dzeñ technicznych.

Jesteœmy dumni z bycia w Polsce
prekursorami w budowaniu tak du-
¿ego, zintegrowanego systemu zarz¹-
dzania. Cieszê siê, ¿e równie¿ mój
udzia³ w pracy nad tym systemem
zosta³ dostrze¿ony przez Czytelników
Przegl¹du Technicznego i uhonorowa-
ny przyznaniem mi tytu³u „Z³otego
In¿yniera 2006” w kategorii „Mene-
d¿er”. Przyznanie tego tytu³u zmobi-
lizowa³o mnie do jeszcze wiêkszego
wysi³ku dla realizacji celów zwi¹za-
nych z zapewnianiem bezpieczeñ-
stwa technicznego.
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