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arzadzanie tak duza, wielood-
Z dziatowa instytucja jak Urzad

Dozoru Technicznego stanowi
szczegbdlne wyzwanie. Realizacja ce-
l6w, jakie stawia przed nami ustawa o
dozorze technicznym oraz jakie sami
sobie stawiamy w rynkowym obszarze
naszej dziafalnoéci, zalezy od skutecz-
nego systemu zarzadzania.

Naszym gtéwnym zadaniem jest
zapewnianie bezpieczenstwa eksplo-
atacji urzadzen technicznych. UDT
dziata w ramach systemu okreslone-
go w ustawie o dozorze technicznym,
jako jeden z jego elementéw. Bezpie-
czenstwo urzadzer technicznych zale-
zy od wielu podmiotéw. Najwazniej-
szym z nich jest uzytkownik. Statystyki
wypadkéw pokazuja wyraznie, ze naj-
istotniejszym elementem bezpieczen-
stwa zaczyna by¢ czynnik ludzki. Stad
efekt naszych dziatan dozorowych w
duzym stopniu zalezy od kompetencji
personelu konserwujacego, obstuguja-
cego i naprawiajacego. Skutecznos¢
dziatar jednostek dozoru techniczne-
go zalezy od profesjonalizmu pracow-
nikow UDT oraz wtasciwego zorgani-
zowania dziatalnosci inspekcyjne;.

Coraz wieksza wage przywiazu-
jemy do takiego systemu zarzadza-
nia, ktéry uwzglednia koniecznos¢
doskonalenia wspoétpracy z naszymi
klientami. UDT wdrozyt system za-
rzadzania jakoscia oparty na normie
ISO 9001. Jego zadaniem jest zapew-
nienie odpowiednich warunkéw orga-
nizacyjnych do wtaéciwej realizacji mi-
sji dozoru technicznego, uwzglednia-
jacej potrzeby i oczekiwania naszych
klientow.

UDT, jako pierwsza instytucja rza-
dowa, zdecydowat sie, aby swoja dzia-
talnos¢ inspekcyjng prowadzi¢ zgodnie
z wymaganiami norm europejskich.

Jako pierwsza instytucja uzyskalismy
akredytacje Polskiego Centrum Akre-
dytacji, potwierdzajaca nasze kompe-

tencje do wykonywania badan labora-
toryjnych. Uzyskalismy pierwszy certy-
fikat w polskim systemie akredytacji.
Podobnie jako pierwsi w Polsce wy-
kazalisSmy, ze prowadzimy inspekcje
zgodnie z norma PN-EN 45000. Na li-
Scie akredytowanych jednostek inspek-
cyjnych w Polsce tez mamy certyfikat
numer jeden. JesteSmy jedna z naj-
wiekszych jednostek certyfikujacych w
Polsce. Wszystkie nasze ustugi certyfi-
kacyjne uzyskaty akredytacje PCA.
Dzieki uzyskanym akredytacjom wyni-
ki naszych badan i certyfikaty sa uzna-
wane nie tylko w Polsce, ale w cafej
Europie i na $wiecie. JesteSmy takze
najwieksza jednostka notyfikowana w
Polsce. Mamy unijne notyfikacje do
11 dyrektyw.

Jestem przekonany, ze procesowe
podejicie do zarzadzania firma, opar-
te na wymaganiach normy ISO 9001,
jest niezwykle pomocne w dobie ko-
niecznosci dostosowywania sie do cze-
stych zmian przepiséw prawa i nowych
wymagan rynku. Stad nasza decyzja
o wprowadzeniu zintegrowanego

systemu zarzadzania i ciagtym jego do-
skonaleniu

Planujemy takze rozszerzenie na-
szego systemu zarzadzania o system
bezpieczenstwa informacji, bezpie-
czenstwa pracy oraz ochrony Srodowi-
ska. Zintegrowanie tych wszystkich sys-
teméw w jeden spdjny system to za-
danie, jakie stawiamy sobie w najgteb-
szym przekonaniu, ze przyniesie ono
wymierne korzysci catemu systemowi
zapewniania bezpieczeistwa eksplo-
atacji urzadzen technicznych.

JesteSmy dumni z bycia w Polsce
prekursorami w budowaniu tak du-
zego, zintegrowanego systemu zarza-
dzania. Ciesze sie, ze réwniez mdj
udziat w pracy nad tym systemem
zostat dostrzezony przez Czytelnikow
Przegladu Technicznego i uhonorowa-
ny przyznaniem mi tytutu ,Zfotego
Inzyniera 2006” w kategorii ,Mene-
dzer”. Przyznanie tego tytutu zmobi-
lizowato mnie do jeszcze wiekszego
wysitku dla realizacji celéw zwigza-
nych z zapewnianiem bezpieczei-
stwa technicznego.
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