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BADANIA BIEGEOSCI JAKO NARZEDZIE DO OCENY

KOMPETENCJI LABORATORIOW BADAWCZYCH

Matgorzata Kwiatkowska', Martyna Domagalska?

Centralne Laboratorium Dozoru Technicznego (CLDT) rozwija swojq dziatalno$¢ w zakresie organizacji
badan biegtosci zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17043:2023-10. W latach 2025-26
CLDT przeprowadzito dwie pilotazowe rundy badan biegtosci w zakresie badarn mechanicznych oraz
twardosci Vickersa. Pozytywny odbidr tego typu dziatan oraz oczekiwania laboratoriéw badawczych
sktonity Centralne Laboratorium Dozoru Technicznego do zorganizowania kolejnych rund, ktére beda
dotyczy¢ badan nieniszczgcych. W niniejszym artykule Autorki omawiajg najwazniejsze zagadnienia
zwigzane z badaniami biegtosci. Opisano m.in. gtéwne dokumenty odniesienia zwigzane z tego typu

badaniami, ich cele i znaczenie w monitorowaniu waznosci wynikdéw oraz przebieg pojedynczej rundy.

ROLA BADAN BIEGEOSCI W OCENIE
KOMPETENCJI LABORATORIOW

Waznos¢ wynikdw badan stanowi fundament
dziatalnosci laboratoriéw badawczych.

Na podstawie uzyskanych wynikéw
laboratorium moze dokona¢ analizy

i zidentyfikowaé potencjalne obszary do
doskonalenia oraz podjaé odpowiednie
dziatania w tym zakresie. Wymaga

to utrzymywania odpowiedniego poziomu
kompetencji personelu, stosowania wiasciwych
metod badawczych oraz wtasciwego
wyposazenia pomiarowego i zapewnienia
spojnosci pomiarowe;j.

Jednym z najskuteczniejszych narzedzi

stuzacych laboratoriom do monitorowania

waznosci wynikow sg badania biegtosci

(ang. Proficiency Testing, PT). Zgodnie z norma
PN- EN ISO/IEC 17043:2023-10 Ocena
zgodnosci. Ogdlne wymagania dotyczgce
kompetencji organizatoréw badania biegfosci
badanie biegtosci jest oceng rezultatéw
dziatania uczestnika wzgledem wczesniej
ustalonego kryterium, za pomocg poréwnan
miedzylaboratoryjnych (pkt 3.7 PN-EN ISO/IEC
17043:2023-10). Uczestnicy wykonujg badania
lub pomiary jednorodnych i stabilnych
obiektow, a nastepnie uzyskane przez nich
wyniki poddawane sg analizie i ocenie przez

organizatora badania biegtosci.

CELE BADAN BIEGLOSCI
e potwierdzenie kompetencji laboratorium
w zakresie okreslonych badan lub

pomiarow,

1 Matgorzata Kwiatkowska — Mtodszy Specjalista ds. Rozwoju Badan Laboratoryjnych, Centralne Laboratorium

Dozoru Technicznego

2 Martyna Domagalska — Specjalista ds. Badah Materiatowych, Dziat Badan Laboratoryjnych w Poznaniu



e porownanie wynikéw miedzy laboratoriami
dziatajgcymi w tym samym obszarze,

o weryfikacja poprawnosci
stosowania/wykonania/realizacji
okreslonych metod badawczych,

e identyfikacja potencjalnych btedéw
systematycznych i losowych,

e potwierdzenie zdolnosci laboratorium do

uzyskiwania waznych wynikéw.

ZNACZENIE BADAN BIEGLOSCI W
MONITOROWANIU WAZNOSCI WYNIKOW
LABORATORIUM BADAWCZEGO

e spetnienie wymagania normy PN-EN
ISO/IEC 17025:2018-02 Ogdlne wymagania
dotyczqce kompetencji laboratoriow
badawczych i wzorcujgcych dotyczacego
potwierdzania waznosci wynikéw (pkt 7.7.2
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02),

e zwiekszenie wiarygodnosci
i poréwnywalnosci wynikéw uzyskiwanych
przez laboratoria,

e mozliwosé identyfikacji niezgodnosci
i wdrozenie dziatan korygujacych,

e minimalizacja ryzyka wystgpienia btedéw
analitycznych,

e wyniki badan biegtosci stanowig
obiektywny dowdd potwierdzajgcy
kompetencje laboratorium dla auditoréw
i klientow,

e wspieranie ciggtego doskonalenia systemu
zarzadzania laboratorium,

e ocena zdolnosci laboratorium do
wykonywania okreslonych badan zgodnie

z ustalonymi wczesniej wymaganiami,

e obiektywne poréwnanie wynikow badan
uzyskanych przez rézne laboratoria,

e potwierdzanie kompetenc;ji laboratorium
oraz waznosci uzyskiwanych wynikow,

e spetfnianie wymagan akredytacyjnych oraz
oczekiwan klientow,

e doskonalenie dziatalnosci laboratoryjnej
poprzez identyfikacje obszaréw
wymagajgcych dziatan korygujacych,

e wspieranie skutecznego funkcjonowania
systemu zarzadzania i procesu zarzgdzania
ryzykiem,

e wzmacnianie zaufania do laboratorium oraz
budowanie jego pozycji i reputacji na

rynku.

PODSTAWY NORMATYWNE BADAN BIEGtOSCI
Badania biegtosci sg realizowane w oparciu

0 wymagania norm miedzynarodowych oraz
dokumenty organizacji akredytujgcych.
Kluczowym dokumentem jest norma

PN- EN ISO/IEC 17043:2023-10, ktéra definiuje
podstawowe pojecia dotyczgce badan biegtosci
oraz okresla wymagania dotyczace
projektowania, organizacji i oceny programow

PT.

Wymagania normy PN- EN ISO/IEC
17025:2018-02 jednoznacznie podkreslajg
znaczenie pordéwnan miedzylaboratoryjnych,
w tym badan biegtosci, traktujac je jako istotny
element stuzgcy do monitorowania oraz

potwierdzania waznosci wynikow.

Wymagania okreslone w normach zostaty

doprecyzowane w dokumentach organizacji
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wspierajacych jednostki akredytujgce, takich
jak ILAC (ang. International Laboratory
Accreditation Cooperation) i EA (ang. European
cooperation for Accreditation). Dokumenty
ILAC P9:01/2024 oraz EA-4/18 G:2021
zawierajg wytyczne dotyczgce planowania
uczestnictwa laboratoriéw w badaniach
biegtosci oraz okreslania odpowiedniego
zakresu i czestosci udziatu. W Polsce
interpretacje tych wymagan wspierajg
dokumenty publikowane przez Polskie Centrum

Akredytacji (PCA) takie jak DA-05, DAPT-01.

DOKUMENTY OKRESLAJACE WYMAGANIA

| WYTYCZNE DOTYCZACE BADAN BIEGLOSCI

e PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02

Ogdlne wymagania dotyczgce kompetencji
laboratoriow badawczych i wzorcujgcych
Norma okresla wymagania dotyczace
kompetencji laboratoridow oraz wskazuje udziat
w badaniach biegtoscii poréwnaniach
miedzylaboratoryjnych jako jedno z narzedzi
monitorowania waznosci wynikéw.

e PN-EN ISO/IEC 17043:2023-10

Ocena zgodnosci. Ogdine wymagania
dotyczqce kompetencji organizatordw badania
biegtosci

Norma definiuje badania biegtosci oraz okresla
wymagania dotyczace projektowania,
organizacji, realizacji, oceny i raportowania
programéw badan biegtosci.

o DAPT-01 wyd. 6 z dnia 30.09.2019 r.
Akredytacja organizatordw badar biegtosci
Dokument opisuje wymagania akredytacyjne

dla organizatoréw badan biegtosci oraz zasady

udzielania i utrzymywania akredytacji

w obszarze organizacji programow PT.

e DA-05 wyd. 10 z dnia 07.01.2025 r.
Polityka dotyczgca uczestnictwa w badaniach
biegtosci lub poréwnaniach
miedzylaboratoryjnych innych niz badania
biegtosci

Dokument okresla wymagania PCA dotyczace
planowania, realizacji i dokumentowania
udziatu laboratoriéw w badaniach biegtosci
oraz poréwnaniach miedzylaboratoryjnych
wykorzystywanych do monitorowania
kompetencji i potwierdzania waznosci
wynikéw.

e ILAC-P9:01/2024 ILAC

Policy for Proficiency Testing and/or
Interlaboratory comparisons other than
Proficiency Testing

Dokument przedstawia polityke organizacji
ILAC dotyczacg wykorzystania badan biegtosci
i poréwnan miedzylaboratoryjnych w procesie
oceny i utrzymywania kompetencji
laboratoriéw akredytowanych.

o FA-4/18 G:2021

Wytyczne dotyczqce poziomu i czestosci
uczestnictwa w badaniach biegtosci
Dokument zawiera zalecenia dotyczgce
ustalania zakresu i czestosci udziatu
laboratoriéw w badaniach biegtosci

z uwzglednieniem zakresu dziatalnosci, ryzyka
oraz stosowanych dziatan majacych na celu

potwierdzenie waznosci wynikow.
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ETAPY REALIZACJI PROGRAMU BADANIA
BIEGLOSCI

Realizacja programu badan biegtosci jest
procesem wieloetapowym, wymagajgcym
starannego planowania i nadzoru. Kazda runda
badan biegtosci to zaplanowany cigg dziatan:
od projektu programu, przez przygotowanie
obiektédw badan, ich zbadanie przez
uczestnikdw, po analize statystyczng wynikéw
otrzymanych przez uczestnikdw i opracowanie
raportu z badan biegtosci. Organizator badania
biegtosci odpowiada za realizacje danej rundy

i nie powinien korzystac z zewnetrznych

dostawcéw ustug obejmujgcych: projektowanie

i planowanie programéw badania biegtosci,
oceny rezultatéw dziatan lub autoryzacji

sprawozdan.

Runda badania biegfosci wedtug PN-EN
ISO/IEC 17043:2023-10 to pojedynczy,
catkowicie zrealizowany proces badania
biegtosci, obejmujqgcy ocene i sprawozdanie

dotyczqce rezultatow dziatania uczestnikéw.

Opracowanie programu

Pierwszym etapem jest przygotowanie
programu badan biegtosci. Organizator okresla
jego cel, zakres, obiekty badan, parametry
podlegajgce ocenie, harmonogram realizacji
oraz sposdb wyznaczenia wartosci przypisane;j.
Na tym etapie ustalane sg rowniez metody
statystyczne i kryteria oceny wynikéw, ktore
zostang wykorzystane podczas analizy

rezultatow.

Przygotowanie i dystrybucja obiektéw badan
Obiektem badania biegtosci moze by¢ prébka,
wyréb, wzorzec, ale takze obraz czy zestaw
danych — np. radiogram. Kluczowym
wymaganiem dotyczgcym obiektdw badan
biegtosci jest potwierdzenie ich jednorodnosci
i stabilnosci.

Jednorodnos¢ oznacza, ze wszystkie probki
przekazane uczestnikom charakteryzujg sie
porownywalnymi wtasciwosciami. Dzieki temu
minimalizowany jest wptyw réznic pomiedzy
prébkami, na rzecz réznic wynikajacych z

dziatan poszczegélnych laboratoriow.

Stabilno$¢ oznacza zdolnosé obiektu do
zachowania swoich wtasciwosci przez caty
okres realizacji programu, poczgwszy od
przygotowania prébek, poprzez ich transport,

az do zakonczenia badan przez uczestnikdw.

Ocena jednorodnosci i stabilnosci jest zwykle
realizowana na podstawie odpowiednich badan
oraz analiz statystycznych. Norma

ISO 13528:2022 Statistical methods for use in
proficiency testing by interlaboratory
comparison podaje kryterium jednorodnosci:
odchylenie standardowe miedzy prébkami nie
powinno przekracza¢ 0,30y, (odchylenia
standardowego do oceny biegtosci).
Analogicznie ocenia sie stabilnosé. Gdy
kryterium nie jest spetnione, niejednorodnos¢
lub niestabilnos¢ nalezy uwzglednic

W hiepewnosci wartosci przypisanej lub

w kryteriach oceny.
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W zaleznosci od rodzaju programu badania
biegtosci organizator moze stosowac rézne
modele dystrybucji obiektéw badan.
Najczesciej uczestnicy otrzymujg probki
przygotowane w sposdb zapewniajacy ich
jednorodnosc. W sytuacjach, gdy
przygotowanie wielu réwnowaznych obiektéw
nie jest mozliwe lub uzasadnione technicznie,
wykorzystywany moze by¢ model sekwencyjny
polegajacy na przekazywaniu tego samego
obiektu pomiedzy uczestnikami. Wybor
sposobu realizacji programu powinien
zapewniac wiarygodng ocene kompetencji
uczestnikdéw oraz spetnienie wymagan

dotyczacych jakosci obiektéw badan biegtosci.

Wykonanie badan przez uczestnikow

Po otrzymaniu obiektow uczestnicy wykonujg
badania zgodnie z metodg okreslong przez
organizatora badan biegtosci. Uczestnicy
powinni przeprowadzaé badania

z wykorzystaniem tego samego wyposazenia,
personelu, procedur i warunkéw badania, jakie
sg stosowane podczas realizacji rutynowych
zlecen. Dzieki temu uzyskane wyniki
odzwierciedlajg rzeczywistg zdolnos¢

laboratorium do wykonywania badan.

Po zakonczeniu badan uczestnicy przekazujg
wyniki organizatorowi w formie okreslonej

w programie badania biegtosci.

Analiza statystyczna wynikéw

Po zebraniu wszystkich wynikow organizator

przystepuje do ich opracowania statystycznego.

Zasady prowadzenia takiej analizy zostaty

szczegdtowo opisane w normie

ISO 13528:2022, ktdra stanowi podstawowy
dokument dotyczgcy metod statystycznych
stosowanych w badaniach biegtosci. Podstawa
oceny jest warto$¢ przypisana x,:. Norma

ISO 13528:2022 podaje pie¢ sposobdéw

wyznaczania wartosci przypisanej x;:

1) Przygotowanie probki modelowej,

2) Stosowanie certyfikowanego materiatu
odniesienia (ang. Certified Reference
Material, CRM),

3) Wartos¢ odniesienia - wykorzystanie
wynikow z jednego laboratorium,

4) Wartos¢ wyznaczona i uzgodniona przez
laboratoria eksperckie,

5) Wartos¢ wyznaczona na podstawie
wynikéw uczestnikéw badania biegtosci.

Dobdr odpowiedniej metody statystycznej

zalezy od liczby uczestnikdw, rodzaju danych

oraz celu programu. W praktyce za najbardziej
wiarygodne uwaza sie wartosci oparte na

CRM- ach, natomiast najczesciej stosowang

metoda w programach badan biegtosci jest

wyznaczanie wartosci przypisanej na podstawie
wynikéw uczestnikéw badania biegtosci. W tym
przypadku ISO 13528:2022 zaleca
wykorzystanie metod odpornych, np. algorytm

A lub mediane, ktdre ograniczajg wptyw

wynikéw odstajgcych bez ich usuwania.

Oprodcz wartosci przypisanej wazne jest rowniez
wyznaczenie odchylenia standardowego do
oceny biegtosci (g;,;), ktore okresla oczekiwany
rozrzut wynikow i stanowi podstawe do

obliczania wskaznikow oceny, np. wskaznika z.
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Zgodnie z norma 1SO 13528:2022 wartos¢ g,
moze byé wyznaczana na podstawie wymagan
metody badawczej, doswiadczen

z wczesdniejszych rund badan biegtosci, danych
dotyczacych precyzji metody lub bezposrednio
z wynikéw uczestnikéw. W praktyce czesto
stosuje sie odporne metody statystyczne, ktére
ograniczajg wptyw wynikow odstajgcych

i pozwalajg na bardziej wiarygodng ocene

uczestnikow.

Opracowanie raportu koncowego

Ostatnim etapem jest przygotowanie raportu
koricowego. Dokument ten stanowi
podsumowanie catego programu i zawiera
wszystkie informacje niezbedne do interpretacji
wynikéw badania biegtosci. Dla laboratoriéw
raport stanowi cenne zrddto informacji
pozwalajgce oceni¢ wtasny poziom kompetencji

na tle innych uczestnikéw.

Ocena wynikéw badan biegtosci

Ocena wynikéw zalezy przede wszystkim od
charakteru danych uzyskiwanych w danym
programie. W praktyce wykorzystuje sie
zarowno metody ilosciowe, jak i jakoSciowe.
Kryteria oceny wynikéw badania biegtosci
muszg by¢ znane uczestnikom przed

rozpoczeciem danej rundy.

Metody iloSciowe stosowane sg wtedy, gdy
wyniki przedstawiane sg w postaci wartosci
liczbowych. Dotyczy to m.in. badan
mechanicznych, chemicznych czy fizycznych.

Poréwnywane sg wyniki uczestnikow x;

z wartoscig przypisang Xp¢- Sposoby oceny
wynikow badan biegtosci podaje norma

SO 13528:2022.

Metody jakosciowe — w wielu obszarach
dziatalnosci laboratoryjnej wynik nie ma
charakteru liczbowego. W takich przypadkach
ocena wynikéw moze przyjmowac forme:

= zgodny / niezgodny,

= wykryto / nie wykryto,

= obecny / nieobecny,

= poprawna / niepoprawna klasyfikacja.

Ocena moze polegac na poréwnaniu wyniku
uczestnika z wcze$niej ustalong wartoscia
referencyjng np. okreslong przez laboratorium

eksperckie.

W zaleznosci od programu organizator moze

stosowad rézne kryteria oceny wynikéw

uczestnikéw, np.:

e petng zgodnos¢ wszystkich odpowiedzi,

e okreslony minimalny procent poprawnych
wskazan,

e system punktowy uwzgledniajgcy wage

poszczegdlnych wynikdw.

Metody jakoSciowe wymagajg szczegdlnej
starannosci podczas opracowywania kryteriow
oceny, poniewaz muszg one zapewnic
obiektywng i poréwnywalng interpretacje

wynikéw.
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Tabela 1. Metody ilosciowe do oceny wynikéw badan biegtosci

Wskaznik Wzér Kryteria akceptacji Uwagi
—0p < D; < g Kryteria te sg zwykle
ustalane na
Rdznica pomiedzy wynikiem podstawie wymagan
Estymaty D; = x; — Xy ucze.str.ﬂkg a wa.rtoécila techrTicznych dla
odchvlenia odniesienia moze by¢ danej metody lub
Y oceniana poprzez pordwnanie | doswiadczeh
(btedu 0 (i —xpe) . o A
. D/ = jej z wczesniej ustalonym z wczesniejszych
pomiaru) Xpt , ,
p o dopuszczalnym btedem programéw badan
~100% | pomiaru. Jezeli wartos¢ biegtosci.
réznicy miesci sie w przyjetych
granicach tolerancji, wynik
uznaje sie za zadowalajacy.
Ocenie podlega nie
—P, >100% '€ podiega i
sama wartos¢
Procent lub odchylenia, lecz jej
D; P, < —1009 ’
dopuszcz§lnego Py = (—l) -100% A= 00% relacja do wczesniej
odchylenia Ok
. ustalonego
(Py) oznacza wynik
. . dopuszczalnego
niezadawalajacy. )
btedu pomiaru.
Pozwala oceni¢, jak
daleko wynik
|z| < 2,0 — wynik zadowalajacy u.czestnlka Zn,aj.duje
. sie od wartosci
X; — Xyt 2,0<|z| < 3,0 —wynik przypisanej w
Wskaznik z zZ; = watpliwy N
Opt . odniesieniu do
|z| =2 3 —wynik .
niezadawalajac odchylenia
jacy standardowego
przyjetego do oceny
biegtosci.
|Z’| £2,0—wynik Wskaznik z’ jest
’ Xi — Xpy zadowalajacy stosowany, gdy
L, zZ;= 2,0<|Z'| < 3,0 —wynik niepewnos¢
Wskaznik z 2 2 . L . .
Ope T U (xpt) watpliwy wartosci przypisanej
|Z’| 23,0 — wynik nie moze by¢
niezadawalajacy pomijana.
. . Pozwala
< —
'€ |2((|) _< T';l) < \;V\c/)n_lkvja:ﬁ(walajacy zweryfikowac, czy
Wskaznik zeta _ Xi — Xpt o ’ y laboratorium
¢ watpliwy prawidtowo ocenia
2 . 2 > — H
\/u (i) + 1" (xpt) K.l 23,0 wymk niepewno$¢ swoich
niezadawalajacy S
wynikéw.
Wartos$¢ wskaznika
En; |E, | < 1,0 —wynik En jest wiasciwa, gdy
X —x i i
Wskaznik E,, _ i pt zadowalajacy ' prawidfowo ‘
U2(x,) + U2(x,) |E, | 21,0 —wynik wyznaczona jest
t Pt} | niezadowalajacy wartosé
niepewnosci U(Xpt).
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OCENA BADAN BIEGLOSCI W ZAKRESIE
BADAN NIENISZCZACYCH

Szczegdlng grupe stanowig badania biegtosci
w obszarze badan nieniszczacych

(ang. Non- Destructive Testing, NDT). W wielu
przypadkach ocena kompetencji laboratorium
nie ogranicza sie do uzyskania pojedynczej
wartosci liczbowej, lecz obejmuje caty proces

wykrycia, rejestracji i interpretacji wskazan.

Przyktadowo podczas badan biegtosci

w zakresie badan penetracyjnych lub
magnetycznych -proszkowych uczestnik moze
zostac¢ oceniony biorgc pod uwage wykrycie
wszystkich wskazan wystepujgcych w prébce
przygotowanej przez organizatora oraz za
prawidtowe okreslenie ich potozenia

i wielkosci zgodnie z przyjetymi kryteriami
oceny. W przypadku badan ultradzwiekowych
dodatkowym elementem oceny moze by¢

np. okreslenie gtebokosci potozenia
wskazania. Ze wzgledu na ztozono$¢ procesow
interpretacyjnych badania biegtosci w obszarze
NDT czesto wykorzystujg systemy punktowe
oraz oceny eksperckie wspierane analizg

statystyczna.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU UZYSKANIA
NIEZADOWALAJACYCH WYNIKOW BADAN
BIEGLOSCI

Uzyskanie wyniku niezadowalajgcego nie
powinno by¢ traktowane wytgcznie jako
niepowodzenie. W rzeczywistosci jest to cenna
informacja wskazujaca obszary wymagajace

poprawy. Laboratorium powinno

przeprowadzi¢ dziatania korygujace zgodnie

z norma PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02.

Pierwszym krokiem powinna by¢ analiza
przyczyn zrédtowych. Laboratorium powinno
ustali¢, czy problem byt zwigzany

z personelem, wyposazeniem, warunkami
Srodowiskowymi, btedami obliczeniowymi,
niewtasciwg interpretacjg wynikow czy tez
niedoskonato$ciami stosowanej metody

badawczej.

Nastepnie nalezy przeprowadzi¢ ocene
wptywu stwierdzonego problemu na uzyskane
wczesniej wyniki i wydane raporty

z wynikami badan. W niektérych przypadkach
konieczne moze by¢ ponowne
przeanalizowanie wykonanych zlecen lub

podjecie dziatan wobec klientéw.

Kolejnym etapem jest wdrozenie dziatan
korygujacych, ktére powinny eliminowad
rzeczywistg przyczyne problemu, a nie jedynie
jego skutki. Moga one obejmowac dodatkowe
szkolenia personelu, weryfikacje procedur
badawczych, wzorcowanie wyposazenia czy
aktualizacje dokumentacji systemu

zarzadzania.

Po wdrozeniu dziatan korygujacych nalezy
przeprowadzi¢ weryfikacje ich skutecznosci.
Czesto odbywa sie to poprzez udziat

w kolejnym programie badan biegtosci lub
zastosowanie innych form monitorowania

waznosci wynikow badan.

Wyniki badan biegtosci powinny by¢ rowniez

wykorzystywane jako element ciggtego
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doskonalenia systemu zarzadzania. Regularna
analiza rezultatdw pozwala identyfikowaé
trendy, ogranicza¢ ryzyko wystepowania
btedéw oraz zwieksza¢ wiarygodnos¢

laboratorium.

PODSUMOWANIE

Badania biegtosci stanowig jedno

z najskuteczniejszych narzedzi obiektywnej
oceny kompetencji laboratoridow i jednostek
oceniajgcych zgodnosc. Pozwalajg potwierdzic¢
waznosc¢ uzyskiwanych wynikow, zweryfikowac
skutecznos¢ stosowanych metod oraz
poréwnad rezultaty z innymi uczestnikami

dziatajgcymi w tej samej dziedzinie.

Prawidtowo zaprojektowany i przeprowadzony
program badan biegtosci dostarcza
wartos$ciowych informacji zaréwno
organizatorowi, jak i uczestnikom. Dzieki
wykorzystaniu metod statystycznych opisanych
w normie ISO 13528:2022 mozliwa jest
rzetelna i obiektywna ocena uzyskanych
rezultatéw, natomiast wymagania normy

PN- EN ISO/IEC 17043:2023-10 zapewniajg
odpowiedni poziom organizacji catego

procesu.

Znaczenie badan biegtosci wykracza jednak
daleko poza samo uzyskanie oceny
satysfakcjonujacej lub niezadowalajace;.
Stanowig one wazny element budowania
zaufania klientéw, spetniania wymagan
akredytacyjnych oraz rozwijania kultury jakosci
w organizacji. Regularny udziat w programach
badan biegtosci pozwala laboratoriom nie
tylko potwierdzaé swoje kompetencje, lecz
przede wszystkim identyfikowaé¢ mozliwosci
doskonalenia i podnosi¢ poziom swiadczonych

ustug.

WYKAZ UZYTYCH SYMBOLI

e Xx; - wynik uczestnika,

*  Xp¢ — Wwarto$¢ przypisana

e 0y —odchylenie standardowe dla oceny
biegtosci

e u(x;) — niepewnos$¢ standardowa wyniku
x uzyskanego przez uczestnika,

e u(xp) — niepewnos¢ standardowa
wartosci przypisanej x,;

e U(x;) —niepewnos$é rozszerzona wyniku x
uzyskanego przez uczestnika

e U(xp) —niepewnosc rozszerzona wartosci
przypisanej x,;

e &y — btad maksymalny dopuszczalny
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