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Wywiad z Anng Chyliriska, Dyrektor Departamentu Kadr w Urzedzie
Dozoru Technicznego

Rok temu ohchodzilismy 110-lecie funkcjonowania polskiego
dozoru technicznego na ziemiach polskich. | tym razem rok roz-
poczynamy z wieloma nowymi wyzwaniami. Do ich realizacji nie-
zbedny jest doskonaty personel. lle obecnie oséb zatrudnia Urzad
Dozoru Technicznego i na jakich stanowiskach? Kogo Panstwo
poszukuja najczesciej majac na uwadze tak szerokie spektrum

ma takg mozliwosc¢ poprzez stanowiska wsparcia dozoru technicznego,
ktére pozwalajg na realizacje podstawowych czynnosci dozorowych np.
w zakresie potwierdzania kwalifikacji.

Nieustanny wzrost wachlarza zadan powierzanych pieczy i bada-
niom UDT powoduje, ze konieczny jest naptyw nowych kadr. Wy-
musza to tez zmiana pokoleniowa. Jakich specjalistow szukacie
Panstwo obecnie do UDT i czy napotykacie w tych dziataniach
wyzwania? Jaki jest profil poszukiwanego kandydata - czy sa to

dziatania?

W Urzedzie Dozoru Technicznego pracuje ponad 1800 osob, z czego

zdecydowang wiekszos¢ stanowig Inspek-
torzy i inne osoby techniczne pracujace
np. w laboratorium. Pozostali pracownicy
zatrudnieni sg na stanowiskach administra-
cyjno-technicznych oraz informatycznych.

Staty rozwoj naszej organizacji, spowodowa-
ny m.in. przyrostem urzadzen podlegajacych
dozorowi technicznemu, oraz rozszerzajacy
sie zakres dziatania UDT powoduja, Ze z roku
na rok potrzebujemy nowych, wysoko wy-
kwalifikowanych pracownikdéw, dla ktdrych
technika jest pasjg. Szkolenia, mozliwos¢
faczenia wiedzy z zakresu nowoczesnych
technologii i systemow zarzadzania z prak-
tyka oraz réznorodnos¢ zadan, sprawiajg, ze
nasi pracownicy moga rozwijac sie w wielu
obszarach zaréwno dotyczacych dziatan
inspekcyjnych, audytorskich, jak i szkole-
niowych. Taki wieloptaszczyznowy rozwoj
sprawia, ze zdecydowana wiekszos$¢ pra-
cownikdw wiaze sie z naszg organizacjg na
dtugie lata. Nie zamykamy tez sciezki tech-

nicznej przed administracjg — jezeli ktos jest zainteresowany rozwojem,

tylko inzynierowie?

Zadaniem Urzedu Dozoru Technicznego jest
zapewnianie bezpieczenstwa publicznego.

Laczac praktyke z najnowsza technika,
Pracownicy UDT kreuja jednoczesnie postep
techniczny i rozwoj gospodarczy.

Strategia UDT na lata 2021-2025 stuzy tym
celom w oparciu o wiedze i ciagte dosko-
nalenie.

Wsrod dzwigni rozwoju UDT kluczowe
miejsce zajmuje wysoko kompetentna kadra
specjalistow m.in. inspektorow, ekspertow i

wyktadowcow.

Miara sukcesu jest dla nas skuteczne zarza-
dzanie wiedza.

Nie bytoby mozliwe znalezienie sie naszego spoteczenstwa w obec-

nym punkcie rozwoju w zakresie ochrony zycia,
zdrowia, mienia i srodowiska, gdyby nie ciggte
zmiany. Od poczatku funkcjonowania dozoru
technicznego, bedacego de facto poczatkiem
ochrony bezpieczenstwa publicznego, coraz bar-
dziej zawansowane metody badawcze i ewoluujg-
cy przemyst generowaty, i do dzis tak jest, nowe
kierunki rozwoju i ambitne plany dziatan UDT.
Tym samym oczekiwania wobec kandydatow sg
modyfikowane w zaleznosci od potrzeb i oczeki-
wan rynku. Zmiany w UDT sg procesem ciggtym —
dawniej zmieniaty sie gtéwnie ustugi laboratoryj-
ne, aktualnie projektowane sg zmiany w inspekcji
technicznej. To wszystko sprawia, ze jako dyna-
micznie rozwijajaca sie organizacja poszukujemy
zarowno studentow, jak i absolwentow gtownie
kierunkéw politechnicznych, takich jak: energety-
ka, mechanika, automatyka, robotyka, elektryka,
informatyka, a takze oséb z doswiadczeniem
w roznych branzach szeroko rozumianej techniki.
Dozor techniczny jest prowadzony w catej Polsce,
dlatego szukamy pracownikéw na terenie catego
kraju. Proces rekrutacji w UDT jest ciggty, gdyz

wyzwaniem bywa pozyskanie wykwalifikowanych pracownikéw w du-



zych aglomeracjach albo w osrodkach, w ktérych musimy konkuro-

wac bezposrednio z duzymi przedsiebiorstwami.
Czasami obserwujemy niedostatek absolwentow
uczelni technicznych w danym regionie, spowo-
dowany ich migracjg do wiekszych aglomeracji
albo za granice. Moge jednak powiedzie¢, ze
praca w UDT jest obiektywnie bardzo ciekawa,
rozwojowa i zwigzana z wcigz ewoluujgcym prze-
mystem. Wartosci dodane z pracy u nas przewa-
zajg, 0 czym Swiadczy fakt, ze finalnie posiadamy
naprawde wysoko kwalifikowane kadry z wielkim
potencjatem do rozwoju i dalszego doskonalenia.

Wspotpracujecie Paristwo od lat z wieloma
uczelniami, nie tylko na polu badan inzynier-
skich, ale i w obszarze przygotowania i doboru
kadr dla UDT. Prosze przyblizy¢, czy szukacie
Paiistwo tylko absolwentow z doswiadcze-
niem, czy réwniez studenci znajda co$ dla
siebie? Jesli tak, to czego moga oczekiwac od
UDT, a czego UDT oczekuje od nich?

Wspotpraca z uczelniami trwa od lat w catej Polsce.
Nie tylko obszar kadrowy tu jest zagospodarowa-
ny, ale tez finansowy, badawczy oraz regulacyjny.
Oferujemy praktyki i staze, ktdre skierowane sg do
absolwentow i studentéw kierunkdw technicznych

oraz administracyjno-finansowych. Praktyki sg bezptatne i zapraszamy

na nie przez caty rok.

Natomiast programy stazowe organizowane sg cyklicznie - raz

lub dwa razy w roku. Wtedy tez prowadzona jest rekru-
tacja do réznych komarek organizacyjnych i lo-
kalizacji UDT w catej Polsce. Staze odbywaja

sie na podstawie umowy o prace i trwaja

trzy miesigce z mozliwoscig wydtuze-

nia do pot roku.

Zalezy nam, aby praktykant lub
stazysta, jak najefektywniej
wykorzystat czas spedzony
w UDT. Podczas kazdego
dnia pobytu ma szanse po-
zna¢ zroznicowane aspekty
pracy — procedury, instrukcje

i narzedzia. Zapoznaje sie on
z dokumentacjg techniczng
i aktami prawnymi. Szczegdlnie
cenna jest mozliwos¢ obserwacii
pracy inspektora podczas wykony-
wania czynnosci dozorowych. Jest
to unikatowe doswiadczenie zwigzane
z pracg w terenie, bezposrednim kontaktem

z urzgdzeniami i klientami zewnetrznymi oraz
wykorzystaniem specjalistycznych przyrzadéw po-

R

miarowo-badawczych. Wspdtpraca z gronem specjalistow, to

rowniez okazja do zdobycia wyjatkowe]j wiedzy, kompetencji i umigjetno-
Sci praktycznych. Kazdy chce by¢ postrzegany jako ekspert w swojej dzie-
dzinie lub profesjonalista znajgcy dany temat. UDT umozliwia zbudowanie

takiego wizerunku.

Z drugiej strony jako potencjalny pracodawca, podczas praktyk czy sta-
zy, mamy mozliwos$¢ pozna¢ oczekiwania mtodych
inzynierow oraz ich mozliwosci i ambicje. Dzieki

1567 078 temu kreujemy odpowiednio system szkoler wstep-

urzadzen pod dozorem UDT nych, a czasem tzw. zerowych wyréwnujgcych kom-

petencje w pierwszym okresie pracy. Poznajemy tez

1355_ szczegolne umiejetnosci, predyspozycje i aspiracje

wysoko \r{ys:pepjal’lzowanych nowych kadr. Wptywa to na ksztattowanie kierun-
inzynierow . : A .‘ ;

kow rozwoju szkolen, innowacji, a w perspektywie

447 nawet technik badawczych, jakie wdrazamy do

kadry administracyjno-technicznej ~ praktyki dozorowej.

W tym: UDT zatrudnia niemal dwa tysiace osdob. Jak
przekonujecie miodych, ze warto pracowac
3,7_ ) w UDT? Na etapie aplikowania moze to nie by¢
rzeczoznawcow i ekspertow takie oczywiste dla kandydatow. Dlaczego warto
417 pracowaé¢ w UDT i co moga zyska¢ miodzi pra-

ekspertéw Jednostki Notyfikowanej ~ cOWnicy?
210 Dotgczenie do grona pracownikow UDT oznacza
wyktadowcow Akademii UDT mozliwos¢ wspdtpracy z wysokiej klasy ekspertami
i specjalistami technicznymi. Mfodzi ludzie majg
165 kontakt z najnowoczesniejszg technologig i tech-

audytoréw Jednostki Certyfikujacej nikg wdrazang w przemysle. Rozwdj gospodarki

i zwigzany z nim przyrost liczby i rodzajow urzadzen
podlegajacych dozorowi stymulujg takze nieustan-
ny rozwoj kompetencji, umiejetnosci i wptywaja na
statg aktualizacje wiedzy. Dodatkowo, jako nowoczesna organizacja
korzystamy z najnowszych rozwigzan, jakie pojawiajg sie na rynku i to
w roznych obszarach np. w rekrutacji korzystaliSmy z chatboota rekru-
tacyjnego, a w inspekcji wykorzystywane sg m.in. drony, symu-

latory. Prowadzimy takze inspekcje online.

Wdrazamy tez rozne projekty skierowane do
naszych pracownikow oraz takie, ktére
Sg inicjowane przez naszych pracow-
nikow. Projekty pracownicze kon-
centruja sie na zadaniach rozwojo-
wych, wymagajgcych wspotpracy
pomiedzy ekspertami z réznych
czesci organizacji i zasilanych
roznymi rodzajami kompeten-
cji. Czesc¢ projektow wynika
bezposrednio ze strategii, ale
wiekszos¢ z nich uruchamiana
jest na bazie indywidualnych
inicjatyw poszczegolnych pra-
cownikdw, pozwalajac kazdej
osobie mie¢ realny wptyw na kieru-

,f nek rozwoju UDT.
. ~ Jesli chodzi o projekty skierowane do
pracownikéw to dtugo takze mozna wymie-
4 , niac. Przyktadem moze by¢ uruchomiona w cza-

sie pandemii mozliwos¢ udziatu w szkoleniach na

zewnetrznych i wewnetrznych platformach e-learningowych.
Realizowalismy tez kilkumiesieczny program wellbeingowy, ktérego
zadaniem byto wsparcie pracownikéw w zakresie radzenia sobie z ne-
gatywnymi skutkami psychospotecznymi spowodowanymi epidemia
COVID-19. W ramach projektu powstata specjalna strona, a na niej bloki



poswiecone: spotkaniom w ramach power/mindful meetingdw, health
clubowi, telemedycynie oraz ekoUDT. AngazowaliSmy tez pracownikow
w aktywnosci sportowe.

Obecnie pracujemy nad projektem ,Grywa-
lizacji’, ktéra bedzie skierowana zaréwno
do pracownikow, jak i kandydatéw do pra-
cy w UDT, co - mamy nadzieje — bedzie
atrakcyjnym wyzwaniem, szczegolnie dla
miodego pokolenia naszych pracowni-
kow.

W gronie pracownikéw UDT s3 osoby miode

stazem, ale wiekszos¢ to doswiadczeni eksperci

z ogromna wiedzg i doswiadczeniem. Co Paristwo oferuja takiej
kadrze? Czy istnieje Sciezka rozwoju kompetencji dla zaawanso-
wanych stazem pracownikow?

Urzad Dozoru Technicznego, to firma ze 110-letnig tradycjg. W tym
czasie technika zrobita ogromny po-
step, a rozwoj technologii obecnie
nastepuje gwattownie. Rokrocznie
wzrasta iloS¢ urzadzen podlegaja-
cych dozorowi, ktdrymi zajmujemy
sie na co dzien. Pojawiajg sie nowe
sektory przemystu, urzgdzenia i maszy-
ny w coraz wiekszym stopniu zalezne od technologii cyfrowych. UDT
nie pozostaje w tyle — jestesmy liderem w zakresie zapew-
nienia bezpieczenstwa publicznego rowniez w takich
innowacyjnych branzach jak elektromobilnos¢ czy
cyberbezpieczenstwo.

Kluczowe jest dla nas budowanie $rodo-
wiska pracy na podstawie zasad wza-
jemnego zaufania i zaangazowania

w realizacje wspolnej misji. Pracownicy
doceniajg jasne warunki wspotpracy,
wysokie standardy etyczne, mozliwos¢
ciggtego doskonalenia zawodowego,
bogaty pakiet benefitdw pozaptaco-
wych, a takze sprzyjajacg atmosfere
pracy w zespotach. Sg zadowoleni z tego,
Ze moga uczestniczy¢ w rozwoju nowych
dziedzin techniki, bra¢ udziat w réznorodnych
szkoleniach i kursach, podnosi¢ swoje kompeten-
cje i umiejetnosci, zarowno w kraju, jak i zagranica.

Dodatkowo Urzad Dozoru Technicznego inwestuje w strategie efek-
tywnego zarzadzania kapitatem ludzkim. Od kilku
lat funkcjonuje spéjny system Sciezek rozwo-

ju stosowany wobec poszczegolnych grup

0s0b zatrudnionych. Dla pracownikow klu-

czowych dla organizacji tj. pracownikow ‘ ‘
technicznych, doswiadczeniem i uzyskiwa-

niem kolejnych uprawnien. Zatrudniony juz od
pierwszych dni pracy ma obrang droge rozwoju

i klarowng informacje, co musi 0siggnaé, jakie kwalifikacje

technicznych ilaboratoryjnych, Sciezka jest
bezposrednio powigzana z grupg urzadzen
zdoby¢, aby awansowac na kolejne stanowiska.

Wysoki poziom wiedzy specjalistycznej, wyksztalcenie
oraz doswiadczenie pracownikow stanowig o sile UDT.
Eksperci na biezaco analizuja Swiatowe trendy rozwojowe
w zakresie metod diagnostycznych, badawczych i pomiarowych.
U nas realne zmiany wprowadzaja ludzie.

Reasumujac, dotgczenie do grona pracownikéw UDT, to mozliwosé
wspotpracy z najwyzszej klasy ekspertami i specjalistami techniczny-
mi oraz kontakt z najnowoczesniejszg technologia

i technikg wdrazang w przemysle.

(i '

Nasze dziatania ukierunkowane sg tak-
ze na rozw6j m.in poprzez: kreowanie
kultury wymiany wiedzy, przyjmowanie
odpowiedzialnos¢ za rozwdj organiza-
cji, wdrazanie innowacyjnych rozwigzan.
Tworzymy atrakcyjne, nowoczesne miej-
sce pracy, w ktérym mozemy sie rozwijac
i czuc bezpiecznie.

Ostatnie dwa lata odmienity zycie wszystkich ludzi, a za tym sposdb
funkcjonowania i dziatania firm, instytucji oraz calych branz i galezi
przemystu. Jak poradziliScie sobie Paiistwo z czasem pandemii?

Pojawienia sie wirusa na takg skale nikt sie nie spodziewat. Ostatnie
lata to czas zaskakujacych zmian i nie-
przewidywalnych sytuacji. Nikt z nas
nie wiedziat, z czym bedziemy sie
boryka¢ podczas pandemii, jakie
beda skutki lockdownow, a przede
wszystkim, jakie pietno na naszym
zdrowiu pozostawi dfugotrwaty czas
niepokoju, obaw, a nawet strachu.

Jako organizacja byliSmy jednak dobrze przygotowa-
ni. Wtasciwa budowa systeméw informatycznych
i cyfryzacja wiekszosci dokumentacji pozwo-
lity nam wejs¢ w pierwszy okres pandemii
bez koniecznosci, nie tyko ogranicze-
nia dziafalnosci, ale wprost weszlismy
w nowy tryb organizacji pracy. Szybko
przestawilismy sie na prace zdalng, co
wynikato z koniecznosci zapewnienia
bezpieczenstwa publicznego oraz tro-
ski o nasze zdrowie i zycie. Zdajemy
sobie sprawe, ze zaburzenie ptynnosci
funkcjonowania wigzatoby sie z podnie-
sieniem ryzyka wypadkéw i awarii nad-
zorowanych urzadzen i instalacji. To byt,
i nadal jest, czas peten wyzwan, ktory jednak
stat sie katalizatorem podejmowania szybkich
decyzji i elastycznego podejscia do realizacji bieza-
cych obowigzkéw w nowych realiach. Jest to dla nas kolej-

ny impuls do ciggtego rozwoju i innowacji. Organizacja zareagowata
na potrzeby pracownikéw, oferujac prace zdalng, do
ktorej bylismy przygotowani od kilku lat. Umozli-
wilismy pracownikom prace w tzw. ,chmurze”
oraz podpisywanie dokumentow za pomoca
podpisow elektronicznych, w ktére wyposa-
zylismy zatrudnionych. Warto tez podkreslic,
ze dla klientéw mamy wdrozony portal e-UDT,
ktory pozwala na zdalng obstuge interesariu-

<. | szy.

W odpowiedzi na potrzeby zaistniatej rzeczywistosci za-
adoptowalismy rowniez dostepne narzedzia i chetnie korzystamy



z nowoczesnych technologii. Nie zrezygnowaliSmy z udziatu pracow- Wsparcie pracownikéw w dobie pandemii poprzez rézne formy oddziaty-

nikéw w szkoleniach, ale zmienilismy ich forme. Czes¢ aktywnosci wania pracodawcy ma decydujgcy wptyw na ciggtos¢ dziatania UDT. Ko-
przenieslisSmy na platformy e-learningowe, czy tez nieczno$¢ dbania o siebie, 0 naszych najblizszych to prze-
aplikacje, takie jak np. Teams, Skype czy ZOOM. jaw troski i odpowiedzialnosci. Wspomniane wczesniej

Wsréd dzwigni rozwoju UDT
kluczowe miejsce zajmuje wysoko
kompetentna kadra specjalistow

W takiej formule odbywaja sie spotkania zaréw-
no pracownicze, jak i z klientami.

dziatania wellbeingowe uszyte na miare, byty wyra-
zem doceniania i dbafosci o dobrostan wszystkich

m.in. inspektoréw, ekspertow zatrudnionych. W krétkim czasie powstat zestaw na-
Wysoki poziom wiedzy specjalistycznej, wy- i wykladowcéw. rzedzi, z ktorych kazdy mogt korzystac o dowolnej po-
ksztatcenie oraz doswiadczenie pracownikow rze dnia i nocy. Staralismy sie zadbac o to, zeby wszy-
stanowig o sile UDT. Eksperci na biezaco analizuja scy znalezli dla siebie odpowiednig aktywnosc¢, porade
Swiatowe trendy rozwojowe w zakresie metod diagnostycz- oraz spos6b pomagajacy uporac sie z negatywnymi skutkamiizolacji.
nych, badawczych i pomiarowych. U nas realne zmia- Czas pandemii zwiekszyt réwniez nasze dziatania w zakre-

ny wprowadzajg ludzie. sie ekologii — postawiliSmy na digitalizacje dokumentacji

L IRENL i zastepowanie dokumentow papierowych, elektronicz-

jest dla nas skuteczne

Duza dynamika rozwoju organizacji oraz wdra- zarzadzanie nymi. Wykonujac prace zdalng, zmniejszamy emisje
zanych w niej zmian wymusza na pracownikach wiedza. CO0,. Czesc naszych inspektordw korzysta z elektrycz-
potrzebe szybkiej adaptacji do nowych warunkow nych samochoddw podczas wykonywania zadan.
pracy, stosowania nowych standardéw i narzedzi

oraz niezwtocznego i elastycznego reagowania na potrze- Cieszymy sie, iz nasze wysitki zostaty dostrzezone i docenio-
by organizacji. Dlatego uruchomilismy cykl szkoleri z kompetencji ne przez organizacje zewnetrzne. Nawet w tak trudnym czasie, jakim
osobistych, ktorych celem jest rozwoj umiejetnosci budowania we- jest pandemia, udato nam sie po raz kolejny otrzymac tytut ,Solidne-
wnetrznego zaangazowania, nauki rozumienia wtasnych reakcji na go Pracodawcy”. Nasi partnerzy i klienci maja do nas zaufanie, co jest
sytuacje stresowe oraz oporu wobec zachodza- najlepszg wizytdwka dla podejmowanych wysitkdw

cych w otoczeniu zmian. W ramach propo- i dziatan.

nowanych przez nas tematow poruszane
sg kwestie: wewnetrznej motywacji,
nowych form i metod komunikacji,
dostosowania do warunkéw nagtych
zmian oraz wptywu tych zmian na
jakos¢ zycia, efektywnos¢ osobistg
i zawodowa.

Dziekuje za rozmowe. Jako organi-
zacja ogromny nacisk ktadziemy na
rozwoj i ksztatcenie Pracownikow. To
oni przeciez dbaja o bezpieczenstwo
techniczne urzadzen, a za tym wspie-

rajag bezpieczeristwo publiczne i go-

spodarcze. Zycze dalszych wyzwan a za
W UDT troska o bezpieczenstwo stanowi co- nimi sukcesow.

dziennosc, dlatego zdrowie pracownikdw traktuje-

my priorytetowo. Z uwagi na sytuacje pandemiczng staramy sie ela- Rozmawiata:
stycznie zmienia¢ model organizacji pracy. Zapewniamy mozliwos¢ drinz. Matgorzata Sus-Ryszkowska
pracy zdalnej, korzystamy z zadaniowego systemu czasu pracy oraz Redaktor biuletynu UDT
ograniczamy ryzyko zakazenia, pracujac w rozproszeniu, gdy sytu- L,INSPEKTOR - Technika i bezpieczenstwo

acja tego wymaga.




