ANALIZY HAZOP i SIL

w wersji ON-LINE

Czy spos6b komunikacji wptywa na jakosé¢
pracy zespotu? Poréwnanie bezposredniej
realizacji analiz wzgledem analiz ON-LINE

Brak kontaktu bezposredniego, a wiec spotkania i analizy on-line, staty
sie koniecznoscig wynikajaca z okolicznosci zewnetrznych. Sa tez zalety
tego stanu, m.in. polegajace na oszczednosci czasu i kosztéw podrézy.

W niniejszym artykule pragniemy przedstawic Panstwu nasze
doswiadczenia i obserwacje dotyczace réznic pomiedzy realizacja
bezposrednia analiz HAZOP a realizacjg tych analiz w wersji on-line.
Na tle wypracowanych doswiadczeni w realizacji analiz bezposrednich
omoéwimy mozliwosci prowadzenia analiz on-line.

Rola komunikacji w pracy
zespotowej

W pracy zespotowej, a takg bez wat-
pienia jest analiza HAZOP (Hazard
and Operability Study) [1] czy SIL
(Safety Integrity Level) [2], oprécz
wiedzy merytorycznej uczestnikéow
kluczowa jest komunikacja zespo-
tu, ktéra pozwala osiggnac zatozone
cele. Komunikacje mozna zdefinio-
wac jako wymiane informacji mie-
dzy jej uczestnikami. W procesie
tym mozemy wyrézni¢ kilka kluczo-
wych elementéw majacych wptyw
na warunki komunikacji. Nalezy
takze wskaza¢ czynniki zaktécaja-
ce, wptywajace zaréwno na proces,
jak i na sam komunikat, ktéry moze
ulec znieksztatceniu, tj.:

= Kontekst, czyli warunki, cel, w ja-
kim proces komunikacji sie odbywa,
= Komunikat, czyli przekaz, infor-
macja, ktéra wynika z kontekstu,

= Uczestnicy, czyli nadawcy i od-
biorcy komunikatu,

= Kanat komunikacji, czyli droga,
sposob, w jaki komunikat przekazy-
wany jest od nadawcy do odbiorcy,

= Szum, czyli zaktécenia w przeka-
zie komunikatu,

= Sprzezenie zwrotne, czyli reakcja
odbiorcy na komunikat.

Rola ekspertow UDT uczestnicza-
cych w analizach HAZOP czy SIL
w znacznej mierze przektada sie na
jakos¢ komunikowania sie zespo-
tu analitycznego, zaréwno podczas
analiz realizowanych tradycyjnie
poprzez bezposrednie spotkanie
zespotu, jak tez zdalnie, w formie
wideokonferencji. Istota pracy eks-
pertéw UDT wynika miedzy innymi
z roli, jaka petnig oni w zespotach
analitycznych, tj. kierownika bada-
nia oraz sekretarza. Postugujac sie
przyktadem analizy HAZOP, moz-
na zdefiniowac¢ ich odpowiedzial-
nosci wynikajagce z normy PN-EN
61882:2016 jako:

= komunikacja pomiedzy kierow-
nikiem przedsiewziecia a zespotem
HAZOP,

= planowanie badania,

= wyposazenie zespotu badawcze-
go w niezbedne informacje,

= prowadzenie badania,
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= dokumentowanie przebiegu spo-
tkan,

= zapewnienie nalezytego udoku-
mentowania wynikéw badania.

Kazdy z elementéw procesu komuni-
kowania sie i wszystkie ograniczenia
wynikajgce z utraty lub ostabienia
niektérych z nich mogg miec istotny
wptyw na cele i wyniki analizy.

Rola kierownika badania, oproécz za-
pewnienia merytorycznej jakosci
analizy, jest réwniez dbanie o wiasci-
wa komunikacje zespotu. Konieczne
jest dotozenie staran, aby ogra-
niczy¢ wplyw zaktécen na proces
komunikacji.
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Badanie HAZOP jest
szczegotowym
procesem identyfikacji

zagrozen i problemow
zwigzanych ze
zdolnoscig do dziatania
przeprowadzanym
przez zespot.

\y

HAZOP dotyczy

identyfikacji

potencjalnych odchylen
od zatozen projektu,

badania ich mozliwych
przyczyn i oceny ich

skutkow.

Badanie jest procesem
twérczym.

Badanie jest
przeprowadzane
poprzez systematyczne
stosowanie serii stow
kluczowych w celu
zidentyfikowania
potencjalnych odchylen
od zatozen projektu.

Zidentyfikowane problemy s3 zapi-
sywane, by mozna byto dokonac ich
oceny i podjag¢ decyzje o dalszym
postepowaniu. Jesli nie sg to oczywi-
ste rozwigzania, zalecenia powinny
raczej polega¢ na wskazywaniu po-
trzeb korekty projektu, wykonania
dodatkowych weryfikacji czy analiz
itp. Rozwigzania zidentyfikowanych
probleméw powinny powstawac na
przystowiowych ,deskach kreslar-
skich”. Opracowanie rozwigzan nie
jest podstawowym celem badanh
HAZOP, lecz jesli zostaty zidentyfi-
kowane, sg zapisywane w celu ich
przeanalizowania przez osoby od-
powiedzialne za projekt.

Cel badania

Na og6t badania HAZOP stuzg do
identyfikacji wszelkich zagrozeh
i probleméw zwigzanych ze zdolno-
$cig do dziatania niezaleznie od ro-
dzaju skutkéw.

Skupienie badania HAZOP wytacz-
nie na identyfikowaniu zagrozen
(jesli tak ustalono) umozliwia zakon-
czenie badania w krotszym czasie
i zmniejszym wysitkiem.

Istotne sg:

= cel, do ktérego wyniki badan
beda wykorzystywane,

= faza cyklu zycia, w ktorej badanie
jest przeprowadzane,

= osoby lub mienie, ktére mogg by¢
narazone na ryzyko, np. personel,
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spoteczenstwo, Srodowisko, system,
= problemy zwigzane ze zdolnoscig
do dziatania, wtaczajagc wptyw na
jakos$¢ wyrobu,

* normy wymagane przez system
dotyczgce zar6wno bezpieczenstwa,
jak i osiggbw eksploatacyjnych.
Powyzsze informacje pozwalajg le-
piej zrozumiec potrzeby zlecajgcego
i dopasowac sposéb prowadzenia
analizy do tych potrzeb.

Jesli celem analizy jest poszukiwa-
nie scenariuszy istotnych z punktu
widzenia bezpieczenstwa, to moz-
na poming¢ aspekty zdolnosci do
dziatania.

Jesli wystarczajacym dla zlecajace-
go opisem konsekwencji jest ziden-
tyfikowanie mozliwego zdarzenia
szczytowego scenariusza awaryj-
nego, a niekoniecznie katalogu
mozliwych szkéd lub najwyzszych
mozliwych szkéd, to mozliwe jest
znaczace przyspieszenie analizy.

Zakres badania
- nalezy ustali¢:

= fizyczne granice systemu,

= poziom szczegbtowosci dostep-
nego projektu,

= zakres kazdego z wczes$niejszych
badan, HAZOP lub innych odpowied-
nich analiz przeprowadzonych w od-
niesieniu do systemu,

= wszelkie wymagania przepisow
majace zastosowanie do systemu.
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Procedura badania HAZOP

okresli¢ zakres i cele
okresli¢ odpowiedzialnos¢
wybrac zespoét

PRZYGOTOWANIA

sporzadzi¢ plan badania
zebraé dane

uzgodnic¢ rodzaje zapiséw
oszacowac czas
opracowad harmonogram

BADANIE

podzieli¢ system na czesci
wybrac czesci i ustali¢ zatozenia
projektu

L zidentyfikowac odchylenia
dzieki uzyciu stéw kluczowych
zidentyfikowad skutki i przyczyny
zidentyfikowac mechanizmy
zabezpeczajgce

zidentyfikowac¢ mozliwe Srodki
zaradcze / tagodzace

uzgodnic¢ dziatania

powtérzyé wobec kazdego
elementu i nastepnie wobec
kazdej czesci systemu

DOKUMENTACJA

| DALSZE DZIALANIA

zapisac badania

podpisaé dokumentacje
opracowac raport z badania
sprawdzi¢, czy dziatania

sq wdrozone

powtdrnie zbadad kazda czesé
systemu w razie koniecznosci

— opracowac raport koficowy




Jakosc¢ analizy

Chcemy zapewnic jak najwyzszg ja-
kos¢ analizy poprzez:

= utrzymanie wysokiej koncentracji ze-
spotu przez caty czas trwania analizy,

= zapewnienie czytelnosci i przej-
rzystosci prowadzonych zapiséw.
Uzyskanie i utrzymanie zaufania zespo-
tu do profesjonalizmu ekspertéw bar-
dzo pomaga w prowadzeniu analizy.

Ryzyko maskowania ryzyka

Przestrzeganie zasad prowadzenia
analiz, rzetelnosci i obiektywizmu jest
nieustannym celem ekspertéw UDT.
Dobra analiza to uzyteczne narzedzie
wspomagania decyzji, szczegodlnie tych,
ktérych podjecie wymaga zaangazo-
wania wysokich kompetengji i powota-
nia interdyscyplinarnego zespotu.
Btedy popetnione podczas analizy
mog3g zatrze¢ rzeczywisty obraz ry-
zyka i generowac ryzyko btednych
decyzji, w tym takze braku decyzji.

Dobra analiza

Wykona¢ dobrg analize oznacza:
dobrze jg przygotowac,

= poprowadzi¢, wydobywajac z zespo-
tu maksimum uzytecznych informadji,

= sprawnie komunikowa¢ sie z ze-
spotem przed, podczas i po analizie,
= utworzy€ przejrzyste, obiektywne
i zrozumiate zapisy,

= sprawnie utworzy¢ obiektywny
raport zawierajacy uzyteczne infor-
macje i wnioski.

Zapisy powinny by¢ tworzone z my-
$lgoichczytelnosciprzezbezposred-
nich odbiorcéw tej analizy, ale takze
potencjalnych kolejnych odbiorcéw,
tj. do celéw zarzadzania bezpieczenh-
stwem procesowym (PSM) jako ma-
teriat wejsciowy do pézniejszych
analiz czy innego wykorzystania.

... awszystko to przy maksymal-
nym komforcie pracy zespotu.

Zapewnienie komfortu pracy wska-
zuje na przygotowanie, szacunek,

nastawienie na efektywng prace ze-
spotu i jej wspieranie. W dalszej cze-
Sci artykutu znajdg Panstwo wiecej
informacji na ten temat.

Aby to uzyskag¢, nalezy:

= Najlepiej gdy zlecenie na HAZOP
uzyskamy od tzw. wiasciciela ryzy-
ka, czyli strony, ktéra powinna by¢
najbardziej zainteresowana rzetel-
noscig i obiektywizmem oceny.

= Rozpozna¢ temat analizy, ustali¢
naktad pracy, czas realizacji itd.

= Zaproponowac klientowi stoso-
wany przez nas przebieg analizy (wy-
nikajacy z doswiadczenia).

= Uzgodni¢ potrzebne kwalifikacje
ekspertéw i powotac zespot.

Skuteczny zesp6t to taki, kt6-
rego struktura, przywédztwo
i metody dziatania odpowiadaja

wymaganiom zadania postawio-
nego przed tym zespotem.

Cechy skutecznego zespotu:

= dobrze dobrany, niezbyt duzy (naj-
lepiej max. 10 oséb),

= przyjazne nastawienie,

= rozluzniona atmosfera,

= prowadzenie szerokich dyskusji,
ale tematycznie zwigzanych z realizo-
wanym zadaniem,

= cele i zadania sg zrozumiate dla
cztonkéw zespotu i sg przez nich ak-
ceptowane,

= zespét stucha krytycznych opinii
bez negatywnego nastawienia,

= przywddca nie dominuje nad pozo-
statymi cztonkami zespotu.

W realizowanych przez nas anali-
zach staramy sie dobiera¢ eksper-
tow tak, aby réwniez sekretarz byt
w stanie wesprze¢ merytorycznie
lidera analizy. Jest to bardzo istot-
ne w momencie, gdy jednocze$nie
podczas dyskusji poruszanych jest
wiele watkow, ktére powinny zostac
uwzglednione w badaniu.

Ze strony lidera potrzebne sg dziata-
nia, tj. omdéwienie tematu i zakresu
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analizy oraz zaproponowanie i przy-
pominanie planu analizy, logiczna
struktura i harmonogram analizy,
czeste podsumowania, zamykanie
watkéw, zachecanie do wypowie-
dzi wszystkich uczestnikéw, pyta-
nia o zdanie, prosby o wyjasnienie
jakiego$ aspektu. Powoduja one ak-
tywnosc¢ i uwage uczestnikéw ana-
lizy i zapewniaja maksymalizacje
efektéw analizy. Dzieki temu czesto
udaje sie wydobywac¢ nieoczywiste
watki dyskusji i budowa¢ cenne za-
lecenia lub wskazywa¢ koniecznos¢
rozwiniecia jakiego$ watku inng me-
todg analizy, np. FTA, ETE ETA czy
LOPA.

Organizacja pracy / Komfort
pracy zespotu

Zapewniamy najlepsze mozliwe wa-
runki pracy i unikamy przetgczania
ekranéw oraz ,zabierania” zapisow
z oczu uczestnikéw. Utrudnia to per-
cepcje, meczy, przeszkadza w  od-
nalezieniu sie w analizie, powoduje
gubienie watku i niepotrzebne pyta-
nia lub utrate uwagi, moze obniza¢
zaufanie do analizy, a ostatecznie po-
garsza jakos$¢ i ocene analizy.

W bezposrednich analizach czynni-
kami wptywajgcymi na komfort pra-
cy zespotu, a tym samym na jego
efektywnos¢, sa:

= dobre warunki pracy, tj. wiel-
ko$¢ pomieszczenia, rozmieszczenie
miejsc dla uczestnikéw pozwalajgce
im na prowadzenie dyskusji i $ledze-
nie tworzonych zapisoéw,

= organizacja sesji w sposéb za-
pewniajgcy komfort, tj. odpowiednia
liczba przerw, réwniez na positek,
szczegblnie przy dtuzszych sesjach,
= znane zasady i scenariusz prac
oraz czytelny podziat prac pomiedzy
lideraisekretarza,

= dostepno$¢ dodatkowej doku-
mentacji, materiatdw  biurowych,
wskaznikéw laserowych lub innego
typu w zaleznosci od rodzaju ekranu,
praca na 2 ekranach o odpowiedniej
jasnosci i rozdzielczo$ci oraz podziat

eUDT.gov.pl \v—/
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obstugi ekrandéw pomiedzy prowadzgcego i sekretarza
(dyskusja prowadzona jest przez lidera na podstawie in-
formacji na pierwszym ekranie, a zapisy - przez sekreta-
rza na drugim, patrz rys. 1),

= odpowiednia jasno$¢ obrazu, a wiec odpowiedni stru-
mien Swietlny (Im) rzutnika w funkcji rozmiaru ekranu,
patrzrys. 2,

= do schematéw i zapiséw - typowa rozdzielczo$¢ ekra-
nu to co najmniej 1024p = XGA (1024 x 768) lub wyzsza,
patrzrys. 3.

Z dostepnych opracowan, tj. [5], wiemy, ze metoda ANSI
- okredlania ilosci $wiatta generowanego przez projek-
tor przedstawia liczbe lumendéw w idealnych warunkach,
podczas gdy na odbiér obrazu wptyw majg réwniez takie
czynniki jak:

= wielko$¢ ekranu,

= materiati kolor powierzchni, na ktérg pada Swiatto,

= Swiatto ptynace z otoczenia,

= zmeczenie oka uzytkownika,

= technologie wykorzystywane przez producentéw rzut-
nikéw do ulepszenia jakosci obrazu.

Dla przyktadu w sali konferencyjnej powinnismy zapew-
ni¢ 200 nits, zatem projektor co najmniej 2000 Im w za-
leznosci od rodzaju powierzchni.

Na 100-calowym ekranie oddalonym o 3 m powinnismy mie¢
mozliwos¢ ustawienia rozdzielczosci 1440 p lub wyzszej.

Aplikacja do HAZOP - przydatne narzedzia
pod reka

Dobry kreator zapiséw HAZOP umozliwia skupienie uwa-
gi zespotu poprzez eksponowanie wytgcznie istotnych
informacji. W prowadzonych przez ekspertéw UDT ana-
lizach stosujemy dostepne na rynku narzedzia do doku-
mentowania analizy. Dzieki wtasnym dos$wiadczeniom
opracowano tez autorskie narzedzie z mysla o zapewnie-
niu komfortu pracy zespotu.

Obecnie mozna spotkac sie jeszcze z analizami, podczas
ktérych zapisy prowadzone sg bezposrednio w komér-
kach arkuszy kalkulacyjnych Excel. Niestety takie roz-
wigzanie, tj. ,przesuwanie przed oczami uczestnikow”
komorek arkusza Excel meczy ,oczy” i po czasie pogar-
sza skupienie zespotu, powodujac znuzenie, ktdre bezpo-
$rednio moze wptywac na utrate wartosci merytorycznej
prowadzonej analizy.

Stosowane przez nas czesto, autorskie narzedzie posiada
~pod reka” wiele przydatnych rozwigzan, tj.:

= Przydatne funkcje komentowania, klasyfikagji

= Listy wyposazenia

= Listy uzgodnionych stéw kluczowych

= Listy poprzednio wykonanych zapiséw

= Mozliwos$¢ kopiowania zapiséw z innych rekordéw
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EKRAN 1

EKRAN 2

Rys. 1. Propozycja organizacji ekranéw
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Rys. 2. Racjonalne proporcje odlegtosci rzutnika od ekranu do rozmiaru
ekranu i rozdzielczosci rzutnika [4]

4807, 728, 1608 1440 i odgioda ritnicn
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Rys. 3. Racjonalne proporcje odlegtosci rzutnika od ekranu do rozmiaru
ekranu i rozdzielczosci rzutnika [3]

= Okno komentarzy -> w celu upewnienia zespotu, ze
wszystko jest pod kontrolg -> skupiajg sie woéwczas na
biezgcym scenariuszu

Record 1.2 requires attention

(R;E;:ra_ll_ I:E-I;TI:AIF\ES attention ﬂ
| Record 1.4 requires attention ;l

Dzieki temu proces redakcji zapiséw podczas analiz skra-
ca sie i nie dominuje nad merytoryczng dyskusja, ktéra
powinna by¢ zasadniczym elementem dobrej analizy.
Dobrze odbieranym dziataniem jest drukowanie
i/lub wysytanie zapiséw na gorgco, na oczach wszystkich,
w ustalonych etapach lub na zgdanie uczestnikéw.




W analizach bezposrednich wykonywane jest to po
zakohczeniu wezta lub dnia analizy.

W analizach online moze by¢ to takze robione na
zgdanie. Mozliwo$¢ przegladania zapiséw po-
miedzy dniami analizy lub podczas analizy daje
uczestnikom dodatkowg kontrole i orientacje
w przebiegu analizy.

Jak wykona¢€ analize HAZOP online?

= TAK SAMO - tylko $rodki techniczne i sposéb pro-
wadzenia nieco inny.

= Troche wolniej - wiec inaczej zaplanowac czas.

= Nieco mniej godzin dziennie....

= Troche wiecej nawigzywania komunikacji...

= Troche wiecej czasu na utrzymywanie komunikacji...

W efekcie analiza online potrwa nieco dtuzej niz ana-
liza bezposrednia.

Bardzo dobrze jest, gdy srodki komunikacji umozli-
wiajg utrzymanie kanatu wideo i zespét moze sig wi-
dzie¢. Czesto jednakze spotykamy sie z sytuacja, ze
z powodow technicznych mozliwe jest tylko potgcze-
nie gtosowe z czescig lub catym zespotem.

Analiza ONLINE jest znacznie bardziej obcigzajaca
dla lidera, poniewaz nie wystepuja wszystkie kanaty
komunikacji z zespotem. Moze to by¢ meczace takze
dla zespotu.

Dodatkowym czynnikiem jest brak Scistych regut
ptynacych ze zgromadzenia sie w jednej sali, gdzie
nietaktem jest naruszanie ustalen i przerywanie
analizy innymi pracami czy rozmowami telefonicz-
nymi. W analizach online pojawia sie pewna swobo-
daw tym zakresie, ktéra czesto jest przyczyng utraty
uwagi uczestnikéw.

Gdy nie widzimy sie z zespotem, stale pamietajmy,
ze osoby po drugiej stronie ekranu moga sie po pro-
stu znuzy¢, a takze nie zawsze zachowajg samody-
scypline w obliczu dodatkowych obowigzkéw i moga
sie rozpraszac z powodu innych czynnosci.

Aby ,nie gubi¢” uczestnikéw, starajmy sie jak najle-
piej organizowac prace oraz zapewnic¢ jak najlepsze
przygotowanie lidera i sekretarza.

W utrzymaniu uwagi przydatne jest wsparcie ze
strony drugiej osoby i aktywnego, uprzejmego re-
agowania na symptomy pogarszajgcej sie uwagi ze
strony zespotu.

Sekretarzem lub dodatkowym wsparciem w anali-
zach online powinna by¢ osoba wykwalifikowana
w prowadzeniu analiz.

Sprawdza sie tez dodatkowy ,niewidzialny” kanat ko-
munikacji lidera z sekretarzem lub jasna umowa co
do zastepowania sie nawzajem.
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Przy analizach online: 4\

Proponujemy, zeby odbiorcy pracowali zdwoma
monitorami o rozdzielczo$ci co najmniej 1024 x 768.

Proponujemy dwie réwnolegte sesje
wideokonferencji:

a) pierwsza z analizowanymi schematami lub
innymi omawianymi dokumentami, prowadzona
jest tez dyskusja,

b) druga, podczas ktérej prowadzone s3 zapisy
widoczne dla wszystkich uczestnikéw sesji. Ich
wypowiedzi sg notowane na biezgco, a nastepnie
wspolnie redagowane sg zapisy i przyjete ustalenia.

Jesli Klient nie obstuzy dwéch sesji
wideokonferencji, to zapisy sg prowadzone

w tle na ekranie lidera prowadzacego analize

i przystania on zapisy innymi dokumentami tylko
w celu omoéwienia scenariusza z zespotem. W tle
caty czas pracuje sekretarz, zapisujac stowa
uczestnikéw analizy i redagujac zapis wspolnie

z zespotem, gdy lider odstoni ekran z zapisami.

Planujemy kroétsze sesje (do 6 godzin) na wiecej dni.

Wysytamy dobrze przygotowane zaproszenia

mailowe (z opisami, kontaktami i linkami do sesji).

Fot. 1. Przyktadowy widok od strony lidera
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W analizach ONLINE jako narzedzia
do komunikacji wykorzystywane sg
dwie réwnolegte sesje wideokonfe-
rencji - pierwsza z wykorzystaniem
komunikatora Skype, podczas ktérej
udostepnione sg uczestnikom anali-
zowane schematy lub inne omawia-
ne dokumenty oraz prowadzona jest
dyskusja. Druga realizowana jest
zwykorzystaniem komunikatora MS
Teams, podczas ktorej prowadzone
sg zapisy widoczne dla wszystkich
uczestnikéw sesji. Ich wypowiedzi
sg notowane na biezgco, a nastep-
nie wspélnie redagowane sg zapisy
i przyjete ustalenia.

Biezgce zapisy z analizy przesytane
sq uczestnikom na zadanie oraz na-
tychmiast po zakonczeniu kazdej se-
sji roboczej.

Kazda z sesji obstugiwana jest przez
jednego pracownika UDT.

W analizach online, z uwagi na wy-

stepujgce spowolnienia i opdznie-
nia w komunikacji elektronicznej,

\v-/ eUDT.gov.pl

Fot. 2. Przyktadowy widok od strony sekretarza

jeszcze wazniejsze staje sie wyeli-
minowanie wszelkich niepotrzebnych
zmian na wyswietlanych ekranach,
tj. zmiany zawartosci, przetgczanie
ekranéw itd. Tak zwane ,przewija-
nie"” wierszy Excela jest czesto nie do

przyjecia.

Trzeba stale kontrolowa¢ op6znie-
nie w komunikacji i uwzgledniac to,
zmieniajgc zawartos¢ ekranu. Da¢
uczestnikom czas na zapoznanie
sie z aktualizacjg ekranu.

Wazne jest aktywne wsparcie sekre-
tarza - powinna to by¢ osoba moga-
ca samodzielnie przejg¢ obcigzenie
i przejmujaca inicjatywe, gdy jest to
konieczne, oraz biegta w obstudze
wykorzystywanych do prowadzenia
sesji narzedzi komunikacji zdalnej.
Czesto bywa tak, ze uczestnicy bada-
nia napotykajg problemy technicz-
ne z komunikacjg, co dezorganizuje
prace zespotu. Sprawnie dziatajacy
zespét prowadzacy analize musi za-
tem dynamicznie reagowac na zaist-
niate sytuacje.
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Jak wida¢, prowadzenie analiz
HAZOP on-line moze by¢ obcigzone
szeregiem zakt6cen w procesie ko-
munikacji, ktére wptywajg na ze-
spét. Dlatego tak istotna w takim
procesie jest rola moderatoréw
spotkania. Wazne jest, aby zminima-
lizowac¢ w jak najwiekszym stopniu
zaktoécenia w procesie komunika-
cji. Niektére z nich mozna przewi-
dzie¢ i wyeliminowa¢ jeszcze przed
analiza.

Wstepne spotkanie testowe

Wstepne spotkanie testowe jest
wazne, zeby upewnié sie, ze wszyscy
uczestnicy maja zainstalowane od-
powiednie oprogramowanie, dodat-
ki w przegladarkach itp. i nie maja
probleméw technicznych z jego
uzytkowaniem. Czestym przypad-
kiem sa ograniczenia korporacyjne
w korzystaniu z rozwigzan telein-
formatycznych i w niektérych sy-
tuacjach ich rozwigzanie wymaga
kilku dni. Trzeba to ustali¢, aby se-
sja analizy ruszyta bez opéznien.



Utrudnieniem moze by¢ trwajace
rownolegte potaczenie VPN na kom-
puterze uczestnika analizy.

Stosowana przez nas tres¢é
zaproszenia zawiera linki
i wyjasnienia:

1. Pierwszym ekranem bedzie pota-
czenie z osobg prowadzacg spotka-
nie (nazwisko sekretarza) oraz analiza
(nazwisko lidera) - w tym miejscu od-
bedzie sie dyskusja oraz zaprezento-
wana zostanie dokumentacja.

Podczas testow aplikacja Skype Web
App okazata sie bardziej stabilna.

= Link do pot3aczenia Skype dla firm
= Link do potaczenia Skype Web App

Po uruchomieniu potgczenia Skype
poprosimy Pahstwa o rozpoczecie
drugiego potaczenia.

2. Drugi ekran bedzie zawierat zapi-
syzanalizy wprowadzane na biezgco
przez sekretarza analizy (nazwisko
sekretarza) podczas dyskusji.

= Link do ekranu z rekordami
HAZOP w aplikacji Microsoft Teams
(podczas uruchamiania mozna zde-
cydowac, czy wybrac aplikacje inter-
netowga, czy desktopows).

Dobrze jest wskazac osobe do kontak-
tu w razie probleméw technicznych.

Zaproszenia do zasadniczej anali-
zy HAZORP i ich konstrukcja s3 iden-
tyczne jak w przypadku spotkania
testowego, z tym ze na tym etapie
mozliwe jest juz przestanie harmo-
nogramu analizy i ewentualnych do-
datkowych dokumentéw czy linkéw
do nich.

~Thank you very much. This is
the best HAZOP we have had
opportunity to participate in
- even taking into account its
online implementation”.

Mito jest styszec takie stowa po za-
konczeniu analizy. Nam sie udaje i je-
ste$my z tego ogromnie zadowoleni,
mogac spetni¢ oczekiwania Klientéw.

Urzad Dozoru Technicznego juz od
wielu lat Swiadczy ustugi w zakresie
prowadzenia analiz zagrozen i ry-
zyk. Sytuacja, w ktérej wszyscy sie
znalezli$my, wynikajgca z obostrzen
zwigzanych przeciwdziataniem roz-
przestrzenianiu sie SARS-CoV-2,
wymaga niemal od wszystkich do-
stosowania sie do nowych realiéw.
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Podobnie stato sie réwniez z ryn-
kiem ustug zwigzanych z analizami
zagrozen, ktére obecnie praktycznie
realizowane sg wytacznie w formie
zdalnej i tym samym z wykorzysta-
niem ograniczonego procesu komu-
nikowania sie.

Jako liderzy, moderatorzy analiz sta-
ramy sie zapewni¢ warunki do efek-
tywnego  wykorzystania  czasu
przeznaczonego na prace zespo-
tu analitycznego, tak aby wartos¢
merytoryczna nie ucierpiata w wy-
niku zaburzeh w procesie komuni-
kacji zespotu. Liczymy, ze wkrétce
znikng ograniczenia i, przynajmniej
czesciowo, wrécimy do analizw bez-
posrednich spotkaniach.

Wspieramy rozwaj,
dbamy o bezpieczenstwo.

Wykaz Zzrédet:

[1] PN-EN 61882:2016

[2] normy serii EN 61508/61511

[3] http://www.hdtv.com.pl/ na podstawie
Carlton Bale.com

[4] opracowanie wiasne na podstawie: www.
ti.com ,Application Report” DLPA068B; March
2016, Revised November 2019; TI DLP® , System
Design: Brightness Requirements and Tradeoffs”
p.2 ,Determining the Right Brightness)

[5] https://pclab.pl/pr53095.html

2

=)
Biuletyn Urzedu Dozoru Technicznego INSPEKTOR 4/2020 == eUDT.gov.pl \V/ P




