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Szanowni Panstwo,

zapraszamy do zapoznania sie z poradnikiem, w ktérym przyblizamy watki dostepnosci stacji i punktéw tadowania samochodéw elektrycznych dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami. Obecnie staje sie to coraz bardziej istotnym aspektem projektowania i towarzyszy wdrazaniu nowych rozwigzan
konstrukcyjnych i technologii. Dzieki takiemu podejsciu osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami oraz uzytkownicy o ograniczonej mobilnosci
w sposob petny i réwny moga uczestniczy¢ w zyciu spotecznym. Dostosowanie infrastruktury do ich potrzeb jest takze warunkiem niezbednym,
by sprosta¢ wymaganiom prawnym.

Poradnik ma na celu dostarczenie producentom urzadzen i projektantom stacji tadowania praktycznych wskazowek i rekomendacji, ktdre pomoga
w tworzeniu bardziej dostepnych i przyjaznych dla uzytkownikéw rozwigzan. Zachecamy do wykorzystania zawartych w nim informacji, aby wspaélnie
budowac przysztos¢, w ktérej kazdy bedzie mogt korzystac z nowoczesnych technologii bez barier. Jest to szczegdlInie istotne we wspieraniu rozwoju
elektromobilnosci, co przyczynia sie do ochrony srodowiska i promowania zréwnowazonego transportu.

Przewodnik powstat we wspotpracy z Polskim Stowarzyszeniem Nowej Mobilnosci, Polskim Zwigzkiem Przemystu Motoryzacyjnego oraz
Polska Izbg Rozwoju Elektromobilnosci.

Zachecamy tez do korzystania z przewodnikéw UDT. W materiale ,Stacje i punkty tadowania pojazddw elektrycznych” omawiane sg m.in. informacje
0 wymaganiach prawnych, roli UDT w procesie eksploatacji, naprawy i modernizacji stacji tadowania. Z kolei w opracowaniu ,Ochrona odgromowa
i przeciwprzepieciowa infrastruktury EV" opisane sg zjawiska, ktdre mogg powodowaé powazne uszkodzenia infrastruktury oraz przyblizone
zagadnienia dotyczace Srodkéw ochrony. Innym materiatem, z ktérego warto korzystac jest ,Przewodnik w zakresie wykonywania pomiaréw elek-
trycznych stacji fadowania”.
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I. WPROWADZENIE

Osoby ze szczegolnymi potrzebami to osoby, ktére ze wzgledu na
swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na oko-
licznosci, w ktorych sie znajduja, musza podja¢ dodatkowe dziatania
lub zastosowac dodatkowe Srodki w celu przezwyciezenia bariery,
aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci
Z innymi osobami.

Do szczegdlnych potrzeb mogg naleze¢ potrzeby wynikajace z:

niepetnosprawnosci (ruchowej, sensorycznej oraz intelektualne));
wieku (osoby starsze);

stanu zdrowia (okresowe ograniczenia zdrowotne);

innych okolicznosci, ktdre utrudniajg dostep do ustug, przestrzeni
lub petnego uczestnictwa.

Il. ODBIORCY PORADNIKA

Poradnik ma na celu zapewnienie producentom i projektantom stacji
tadowania informacji o dobrych praktykach dotyczacych dostepno-
$ci stacji tadowania dla wszystkich uzytkownikdw, w tym 0sdb z nie-
petnosprawnosciami.

W tekscie, poza odniesieniami do obowiazujacych regulacji praw-
nych, znajduja sie niewigzace rekomendacje UDT, ktore nie stano-
wia obligatoryjnych zasad.
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I1l. STOSOWANE DEFINICJE, SKROTY,

SYMBOLE

Stacja tadowania pojazdéw elektrycznych - urzadzenie wyposazone
w oprogramowanie wykorzystywane do $wiadczenia ustugi tadowania,
wraz ze stanowiskami postojowymi, ktérych liczba odpowiada liczbie
punktéw tadowania umozliwiajacych jednoczesne swiadczenie tej ustugi.

tadowarka - inaczej urzadzenie tadujace, terminal, urzagdzenie stoso-
wane do tadowania. Element stacji fadowania wyposazony w oprogra-

mowanie do komunikacji z pojazdem elektrycznym i realizujacy proces
tadowania.

Osoby ze szczegolnymi potrzebami — osoby starsze, osoby 0 ograniczonej
mozliwosci poruszania sie oraz osoby z niepetnosprawnosciami.

Pomocniczy sprzet medyczny wspomagajgcy mobilnos¢ - sprzet wspo-
magajacy chodzenie, taki jak: balkoniki inwalidzkie, wozki, kule ortope-
dyczne, laski, chodziki.

EIPA (Ewidencja Infrastruktury Paliw Alternatywnych) - rejestr publicz-
ny prowadzony dla zapewnienia uzytkownikom pojazdow elektrycz-
nych, pojazdéw napedzanych gazem ziemnym i pojazddw napedza-
nych wodorem informacji utatwiajgcych korzystanie z tych pojazddéw
(https://eipa.udt.gov.pl).

Ptatnosci Plug & Charge/Autocharge — automatyczne ptatnosci po roz-
poczeciu tadowania.
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IV. PODSTAWY FORMALNOPRAWNE

art. 13 ustawy o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych z dnia
11 stycznia 2018 1. (Dz. U. 2 2024 r. poz. 1289),

§ 8 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Energii w sprawie wymagan tech-
nicznych dla stacji tadowania i punktéw tadowania stanowigcych
element infrastruktury tadowania drogowego transportu publicznego
(Dz.U.z22019. poz. 1316),

§ 17 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Energii w sprawie wymagar tech-
nicznych dla stacji fadowania i punktéw tadowania stanowigcych
element infrastruktury tadowania drogowego transportu publicznego
(Dz.U.z2019r. poz. 1316),

art. 14 ust. 2 lit. i) oraz art. 20 ust. 2 lit. a) pkt (iii) rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/1804 z dnia 13 wrzesnia
2023 . (Dz. U. UE L 2023/234/1 2 22.09.2023 1),

ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. 0 zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektdrych produktow i ustug przez podmioty gospodar-
cze (Dz.U. 22024 r. poz. 731),

rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w spra-
wie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich
usytuowanie wraz z pdZniejszymi zmianami (Dz. U. z 2022 1. poz. 1225),

rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w spra-
wie szczegdtowych warunkdw technicznych dla znakdéw i sygnatow
drogowych oraz urzadzer bezpieczenstwa ruchu drogowego i warun-
kéw ich umieszczania na drogach wraz z pézniejszymi zmianami (Dz.
U.z 2019t poz. 2311).

V. STACJA LADOWANIA

1. Dostosowanie wysokosci kluczowych elemen-
tow stacji tadowania

Wysokos¢ elementdw urzgdzenia tadujacego, takich jak: ekran dotykowy,
przyciski sterujgce, terminal ptatniczy, gniazdo, ztgcze i uchwyt tadowania
powinna by¢ dostosowana do uzytkownikéw o réznym wzroscie i o réz-
nych wymogach w zakresie pomocy w poruszaniu sie. Elementy te po-
winny by¢ umieszczone w komfortowym zasiegu reki (tj. na wysokosci od
0,80 m do 1,22 m nad powierzchnig gruntu przy dostepie z przodu, nato-
miast przy dostepie bocznym wysoko$¢ moze by¢ zwiekszona do 1,37 m).

Tam, gdzie urzgdzenie stuzgce do tadowania umieszczone jest na pod-
wyzszeniu dopuszczalna wysokos¢ elementéw powinna by¢ mierzona
od poziomu gruntu, na ktérym docelowo znajdowac sie bedzie uzytkow-
nik. Poprawi¢ dostepnos¢ mozna takze, wykorzystujac inne rozwigzania,
np. poprzez umieszczenie ikon sterujacych przy dolnej krawedzi ekranu,
a w jego gornej czesci pozostawienie samego tekstu.

Zasieg komfortowy

110 cm

Zasieg boczny

110 cm

Zasieg przedni

Rys. 1. Przecietny zasieg rak dorostej osoby siedzgcej na wozku inwalidz-
kim [Zrédto: STANDARDY DOSTEPNOSCI BUDYNKOW DLA 0SOB Z NIE-
PE£NOSPRAWNOSCIAMI - poradnik, Ministerstwo Rozwoju i Technologii]

2. Czytelnos$c¢ ekranu

Jesli urzadzenie wyposazone jest w ekran, to moze by¢ on dotykowy
lub stuzy¢ tylko jako wyswietlacz informacji zwrotnej dla uzytkownika.
Jednakze powinien mieé on powierzchnie o odpowiednim kontrascie,
wystarczajgcej jasnosci i wtasciwosciach przeciwodblaskowych.

Przy projektowaniu interfejsu uzytkownika nalezy uwzgledni¢ dostep-
nos¢ opcji wysokiego kontrastu oraz zmiany wielkosci wyswietlanego
tekstu. Nalezy unika¢ kombinacji kolorow zielony/czerwony obok siebie
lub oznaczen w formie np. lampki zmieniajgcej kolor po zakofczeniu ta-
dowania. tadowarka powinna méc wyswietlac¢ stan natadowania nawet
dla 0s6b z daltonizmem. Informacje te sg czesto wyswietlane tylko za
pomocg roznokolorowych Swiatet lub migajacych wzoréw, a powinny
by¢ wzbogacone o informacje nieopartg na kolorze.
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3. Elementy sterujgce

Przyciski i elementy sterujgce, jesli stacja tadowania jest w nie wyposazo-
na, powinny by¢ rozpoznawalne wizualnie, w tym powinny by¢ widoczne
w kazdych warunkach atmosferycznych. Réwniez w nocy wskazane jest
podswietlenie, gdy nie ma wystarczajacego oswietlenia zewnetrznego.

4. Ztygcze

Uchwyt wtyczki tadowarki powinien by¢ ergonomiczny i tatwy do uchwy-
cenia bez wyslizgiwania sie dzieki odpowiedniemu wykoriczeniu po-
wierzchni, ksztattowi i konstrukcji uchwytu. Tam, gdzie zastosowano
pokrywe gniazda, uzytkownicy powinni by¢ w stanie jg tatwo otworzy¢
i skorzystac ze ztgcza przy uzyciu jednej reki.

5. Kabel

Dtugos¢ kabla przymocowanego na stafe do urzadzenia tadujacego powin-
na by¢ wystarczajaca, aby dosiegna¢ dowolnego typu pojazdu osobowego
z réznymi pozycjami gniazda. Kabel powinien by¢ réwniez przystosowany
do wszystkich pozycji parkingowych mozliwych w ramach poprawnego
parkowania na miejscu parkingowym przynalezacym do stacji.

Ciezar kabla nie powinien sprawia¢ probleméw z jego podnoszeniem
i manewrowaniem nim. Ze wzgledu na to, ze dla réznych mocy tadowa-
nia kable moga rézni¢ sie gruboscig oraz masg, mozna przyja¢ ogdlny
schemat (jak ponizej).

Dla kabla dtuzszego niz 4 m

Jesli pomiar sity liniowej w dtoni w odlegtosci 4 m od tadowarki, z ka-
blem tadowania zawieszonym w powietrzu przekracza 60 N, sugeruje
sie zapewnienie wsparcia dla kabla. Umozliwi to zmniejszenie sity w dto-
ni wymaganej do przytrzymania i manewrowania kablem tadowania do
maksymalnie 60 N, ale najlepiej mnigj.

Dla kabla krétszego niz 4 m

Jesli pomiar sity liniowej w dtoni dla petnej dtugosci niepodpartego kabla
tadowania przekracza 60 N, sugeruje sie zapewnienie wsparcia dla ka-
bla. Pozwoli to zmniejszy¢ site w dtoni wymagang do przytrzymaniaima-
newrowania kablem tadowania do maksymalnie 60 N, ale najlepiej mnie;j.

Powinno to by¢ zapewnione poprzez zwiekszenie dtugosci kabla tadowa-
nia, aby czes¢ kabla tadowania bezpieczne spoczywata na podtozu obok
pojazdu lub poprzez wykorzystanie odpowiedniego systemu zarzgdza-
nia kablem np. napowietrznego wspornika kabla. System taki zmniejszy
site wymagang do obstugi kabla poprzez zapewnienie odpowiedniego
wsparcia. Rozwigzanie nalezy dobrac w taki sposob, aby ciezar kabla nie
ograniczat dostepnosci, a kabel nie stanowit przeszkody na chodnikach
lub jezdniach i nie byt ciggniety po podtozu. W szczegdlnosci stacje ta-
dowania DC powinny zapewnia¢ podparcie kabla, aby zmniejszy¢ jego
ciezar.
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VI. OTOCZENIE STACJI LADOWANIA

1. Lokalizacja stacji tadowania na parkingu

Rekomenduje sie unikanie instalowania stacji tadowania w najbardzie]
atrakcyjnych miejscach na parkingu. Zmniejsza to ryzyko wykorzystania miej-
sca przez kierowcow, ktdrzy nie potrzebujg korzystac ze stacji tadowania.

Stacja tadowania powinna by¢ umiejscowiona w taki sposob, aby nie
zastaniata widocznosci innym uzytkownikom drogi i mogta by¢ bez-
piecznie obstugiwana. Jej umiejscowienie takze powinno uwzgled-
nia¢ réznice rozmieszczenia gniazd tadowania i wymiaréw pojazdéw
osobowych oraz orientacji ich postoju, aby nie stwarzac przeszkaod dla
innych uzytkownikéw drog.

2. Stanowiska postojowe
Strefa dostepu

Dostepno$¢ mozna zachowa¢, wyznaczajgc strefe dostepu (strefe
buforowa) co najmniej po jednej stronie miejsca parkingowego, tak by
zapewni¢ dojazd na wdzku inwalidzkim z drogi manewrowej do drzwi
samochodu. Jesli pozwala na to otoczenie, mozna dodatkowo wyzna-
czy¢ strefe przed lub za miejscem w zaleznosci od konfiguracji potoze-
nia miejsc parkingowych i urzadzenia stuzacego do tadowania. Dobra
praktyka jest oznakowanie strefy, np. poprzez pomalowanie skosnych
paskow lub wyrdznienie kolorem. Zalecana szeroko$¢ to 1,2 m, ponie-
waz pozwala na zmiane kierunku jazdy wozka.

Prostopadte miejsca parkingowe

Przy planowaniu miejsc postojowych pod stacje tadowania pojazdéw
elektrycznych, w zaleznosci od lokalizacji, nalezy stosowa¢ wymiary
miejsc parkingowych zgodne z:

rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r.
w sprawie warunkdw technicznych, jakim powinny odpowia-
da¢ budynki i ich usytuowanie wraz z pdzniejszymi zmianami
(Dz. U.z2022r. poz. 1225) lub

rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w spra-
wie szczegdtowych warunkdw technicznych dla znakdéw i sygnatow
drogowych oraz urzadzen bezpieczeristwa ruchu drogowego i wa-
runkéw ich umieszczania na drogach wraz z pdzniejszymi zmianami
(Dz.U.z2019r. poz. 2311).

Standardowe prostopadte miejsce przeznaczone na postdj na czas tado-
wania bedzie dostepne dla 0sob ze szczegdInymi potrzebami po doda-
niu strefy dostepu co najmniej z jednej strony miejsca. Wazne, aby cata
strefa dostepu byta potaczona z tadowarka. Jesli miejsce ma wymiary
spetniajgce wymagania miejsca dla os6b z niepetnosprawnosciami
a jego lokalizacja wzgledem urzadzenia tadujacego nie utrudnia doste-
pu, nie trzeba zapewnia¢ strefy buforowe;j.
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Rys. 2. Przyktadowy uktad stacji tadowania przy wykorzystaniu miejsc
prostopadtych

Rownolegte miejsca parkingowe

Réwnolegte miejsca parkingowe przeznaczone do tadowania pojazdéw
powinny spetnia¢ minimalne wymiary wyznaczone przez wspomniane
w poprzednim akapicie akty prawne. W przypadku zapewnienia mozli-
wosci korzystania z przylegajacego dojscia lub ciggu pieszo-jezdnego
miejsce moze mie¢ wymiary 2,5 metra na 6 metrow.

W innym wypadku minimalna szeroko$¢ miejsca musi wynosic¢ 3,6 me-
tra. Tak jak w przypadku miejsc prostopadtych, jesli miejsce posiada
wymiary spetniajgce wymagania miejsca dla 0s6b z niepetnosprawno-
Sciami, nie trzeba zapewnia¢ dodatkowej strefy buforowej.

Rys. 3. Przyktadowy uktad stacji tadowania przy wykorzystaniu miejsc
réwnolegtych

Wigksza liczba miejsc postojowych do tadowania zlokalizowanych
obok siebie

W przypadku stacji tadowania z wiekszg liczbg miejsc postojowych moz-
na stworzy¢ i wyraznie zaznaczy¢ strefy buforowe miedzy tadowarkami
oraz przed nimi. Pozwoli to zapewni¢ dobry dostep i miejsce do manew-
rowania zaréwno przed, jak i obok samochodu.

Jesli nie ma miejsca na strefy buforowe pomiedzy kazdym miejscem
parkingowym, wéwczas dostepno$¢ moze zosta¢ poprawiona poprzez
poszerzenie o strefe buforowa jednego z miejsc parkingowych w strefie
tadowania. Miejsce takie powinno byé oznaczone jako miejsce z pierw-
szenstwem dla 0s6b ze szczegdInymi potrzebami.

Rys. 4. Przyktadowy ukfad stacji fadowania przy wiekszej liczbie miejsc
postojowych

3. Parametry podtoza

Stacja tadowania powinna by¢ zainstalowana na stabilnej, gtadkiej,
utwardzonej powierzchni, zbudowanej z materiatu zapobiegajgcego po-
$lizgnieciom. Jesli powierzchnia posiada otwory, nie powinny by¢ one
wieksze niz 2 cm, w innym przypadku nalezy wypetni¢ je materiatem
nadajgcym stabilnos¢ dla oséb poruszajacych sie z pomoca sprzetu
medycznego wspomagajgcego mobilnosé.

Przy stacji tadowania nalezy zapewnié¢ odpowiedni spadek (nachylenie
powierzchni) lub urzgdzenia odprowadzajgce wode, aby zapobiec two-
rzeniu sie katuz wokot stacji tadowania.

4. Réznice wysokosci podtoza

Tam, gdzie to mozliwe, zaleca sie obnizenie betonowej podstawy urza-
dzenia do poziomu gruntu, aby unikna¢ réznic w poziomie powierzchni
i aby ekran, przyciski i elementy sterujgce znajdowaty sie na odpowied-
niej wysokosci.

Tam, gdzie r6znice wysokosci sg nieuniknione, nalezy zapewni¢ dostep
dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami poprzez rozwigzania, takie jak
obnizone krawezniki lub wjazdy i najazdy w niedalekiej odlegtosci od
punktu tadowania. Infrastruktura odwadniajgca nie powinna byé umiesz-
czona w sposob utrudniajgcy dostep do stacji tadowania.
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5. Ochrona przed najechaniem

Aby zapewni¢ bezpieczenstwo i ochrone stacji tadowania przed poten-
cjalnymi uszkodzeniami mechanicznymi spowodowanymi uderzeniami
pojazdow, nalezy zapewni¢ usytuowanie urzgdzenia w Sposob pozwa-
lajgcy na unikniecie jego uszkodzenia w wyniku najechania pojazdem.
Mozna zainstalowac¢ srodki ochrony przed uderzeniami, takie jak odbo-
je, stupki lub bariery. Nalezy jednak upewnic sie, ze srodki te nie prze-
szkadzajg uzytkownikom drog.

6. OSwietlenie

Zaleca sie zapewnienie odpowiedniego oswietlenia w otoczeniu stacji
tadowania, aby umozliwi¢ bezpieczne korzystanie ze stacji tadowania,
a takze z tras do pobliskich obiektéw lub udogodnien. Rekomendowane
jest dostosowanie o$wietlenia zgodnie z wymaganiami stawianymi dla
sgsiednich miejsc postojowych.

W innych przypadkach warunki o$wietleniowe powinny spetnia¢ wyma-
gania normy PN-EN 13201:2016 ,0swietlenie drég” dotyczace oswietle-
nia infrastruktury drogowej.

VII. OZNACZENIE | DOSTARCZENIE
INFORMACJI

1. Oznakowanie

Oznakowanie miejsc postojowych dla samochoddw elektrycznych po-
winno by¢ zgodne z wymaganiami prawnymi w tym zakresie. Niedopusz-
czalne jest oznakowanie istniejgcego miejsca 0sob z niepetnosprawno-
$ciami (niebieska koperta) jako miejsca do postoju na czas tadowania.

2. Ograniczenia w istniejgcych obiektach

W miejscach, w ktorych nie wszystkie stanowiska postojowe sg w petni
dostepne rekomenduje sie dodanie znaku wskazujacego priorytetowe ta-
dowanie dla kierowcdw pojazddw elektrycznych ze szczegdinymi potrze-
bami lub udostepnienie mozliwosci rezerwacji takich miejsc wczesniej.

Jesli nie jest mozliwe zapewnienie dostepnosci, na przyktad ze wzgledu
na istniejgcy juz plan zagospodarowania terenu, dopuszczalne jest za-
pewnienie pomocy osoby trzeciej (na przycisk, na telefon).

3. Dostarczanie informac;ji

Zdalne dostarczanie informacji o stacjach tadowa-
nia daje uzytkownikom wiekszg pewnos¢, ze moga

G J) uzyskac do nich dostep przed udaniem sie do danej

lokalizacji.

Oprécz informacji przewidzianych prawem i dostarczanych do EIPA,
mozna takze rozwazy¢ system rezerwacji miejsc.
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Kluczowe informacje powinny by¢ wyraznie widoczne w aplikacji mobil-
nej, na stacji tadowania lub w jej poblizu. Dotyczy to informacji, takich
jak: kto moze z niej korzystag, jak z niej korzystaé (instrukcja korzysta-
nia), czy obowigzujg optaty parkingowe, ceny tadowania, typ ztacza
i gniazda, predko$¢ tadowania, kontakt z obstuga klienta oraz potencjal-
ne ograniczenia czasowe i kary oraz regulamin operatora lub parkingu.

4. Cyfrowy interfejs uzytkownika

Zachowanie spojnosci i grupowanie informacji utatwiajg ich przyswo-
jenie. Rozmiar tekstu interfejsu cyfrowego i interaktywne przyciski po-
winny by¢ regulowane, a elementy wizualne powinny by¢ wyswietlane
w formacie o wysokim kontrascie, w tym powszechnie rozpoznawalne
symbole i obrazy, w stosownych przypadkach. Instrukcje powinny by¢
zrozumiate dla laikdw, a opcje jezykowe powinny by¢ dostepne.

5. Metody ptatnosci

Nalezy zapewni¢ wszechstronne i przyjazne dla uzytkownika metody
ptatnosci, np. autoryzacja kartg RFID dostawcy ustug tadowania, ptat-
nos¢ za pomoca aplikacji mobilnej dostawcy ustug tadowania, ptatnosci
bezposrednie (karta bankowa, kredytowa, inne), automatyczne ptatnosci
po rozpoczeciu fadowania (np. Plug & Charge, Tesla Autocharge). Umoz-
liwi to zaspokojenie szeregu potrzeb uzytkownikdw i uczyni proces tak
prostym i przejrzystym, jak to tylko mozliwe. Nalezy unika¢ korzystania
z czytnikdw kart, ktére wymagaja fizycznego wiozenia karty, na rzecz

czytnikow kart zblizeniowych lub aplikacji mobilnych.




Zatéz konto na portalu eUDT.
Wypetnij formularz rejestracyjny
dostepny na https://eudt.gov.pl/

i korzystaj z ustug oferowanych przez

UDT on-line!
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