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P|ECZENSTWA JADRO
WARUNEK SINE QUA NON

BEZPIECZENSTWO URZADZEN TECHNICZNYCH, BEZPIECZENSTWO P
PLOATACJA URZADZEN TECHNICZNYCH CZY BEZPIECZENSTWO ENE
STAWA DZIALALNOSCI NASZEJ ORGANIZACJI OD PONAD 110 LAT.
| IDENTYFIKOWANIA WIELE NOWYCH RYZYK, KTORE POJAWIAJA SI

Bezpieczeristwo to jedna z kluczowych
wartosci UDT, wpisana w nasz kod DNA. Tak
jak fundamenty stanowia podstawy dobrego
domu, tak kultura jest warunkiem sine qua
non budowania kultury bezpieczerstwa,
w tym bardzo istotnego bezpieczernstwa
jadrowego.

Lacinskie okreslenie securitas
w mitologii rzymskiej odwotywato sie do
uosobienia bezpieczenstwa, zwiagzanego
z bezpieczeristwem zaréwno oséb, jak
i panistwa.




Zapraszamy czytelnikéw do nowego cyklu artykutow, w ktérych przyblizy-
my zagadnienia zwigzane z wiarygodnoscia, $wiadomym przywodztwem
pieczenstwem psychologicznym. Pokazemy réwniez, jak budowac
re opartg na zwinnych zespofach i jak podejmowaé de-
cznie zmieniajacym sie Swiecie. Te i wiele innych, réwnie
nnikéw stanowig istote kultury bezpieczeristwa jadrowego.

igzana z dziatalnoscig cztowieka i tylko
tasnie takie jej rozumienie zapoczat-
putationes Tusculanae (Rozmowy tu-
ia cultura animi (uprawa umystu),
szy w literaturze koncepcje filozo-
dzkimi polegata na nieustannym
niu podmiotu kultury.

ury jako wytwor typo-
wnienia poczucia bez-
k rozwoju wspéinoty.

ej uwydatnia pier-
a zabezpieczenia,
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KULTURY BEZPIECZENSTWA

ieczeristwa jagdrowego

JADROWEGO

taczac oba te zakresy pojeciowe, otrzymujemy kulture bezpieczen-

stwa, ktorej petne i jednoznaczne zdefiniowanie nie jest zadaniem
prostym.

Kultura bezpieczenstwa stanowi istotny aspekt naszego zycia zarow-
no w sferze zawodowej jak i prywatnej. Tworzy zestaw wartosci, norm
i praktyk majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa. Kultura bezpie-
czenstwa to nie tylko przestrzeganie przepisow i procedur, ale przede
wszystkim Swiadomos¢, odpowiedzialnosc i zaangazowanie wszystkich
0S0b w celu zapewnienia bezpiecznego Srodowiska.

Kultura bezpieczeristwa jgdrowego jest pojeciem obejmujgcym
wiele waznych sktadowych. Jej celem jest zwrdcenie uwagi na za-
sady, zgodnie z ktérymi podejmujemy codzienne dziatania i decyzj
dotyczace bezpieczenstwa.

BEZPIECZNA ENERGETYKA JADROWA

Energetyka jadrowa to branza, w ktorej bezpieczerstwo ma kluczowe
znaczenie, a kultura bezpieczeristwa obecna jest od pokolen. Aby zro-
zumiec istote kultury bezpieczenstwa jadrowego, nalezy omowic jej
najbardziej istotne elementy.

BEZPIEC!ENSTWO

——

KULTURA BEZPIECZENSTWA

KULTURA
BEZPIECZENSTWA

ASPEKTY BEZPIECZENSTWA
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KULTURA ORGANIZACYJNA
W najprostszym ujeciu kultura organizacyjna to nieformalny system dziatania wyksztatcony w danej organizacji i charakterystyczny dla niej. Omé-

wienie kultury organizacyjnej nalezy zaczac od okreslenia wartosci i celéw organizacji.

Edgar Schein [1] definiuje kulture organizacyjng jako wzor podstawowych zatozer wynikajgcych z procesu adaptaciji grupy do otoczenia oraz jej in-
tegracji wewnetrznej. Wypracowany wzdr jest przekazywany nowym cztonkom organizacji jako zbiér wytycznych do dziatania w réznych sytuacjach
zawodowych. Zbior ten uznawany jest przez grupe za dziatajgcy wiasciwie, a nowi pracownicy uczg sie go jako sposobu dziatania, postrzegania
problemdw i myslenia o nich. Kultura organizacyjna nie jest zjawiskiem statym i ulega zmianom w czasie.

Organizacja poprzez postawe opartg na budowaniu relacji miedzy pracownikami, szkoleniami i programami rozwojowymi potwierdza istotnos¢
kultury organizacyjne;j.

ARTEFAKTY

NORMY
WARTOSCI
PRZEKONANIA
POSTAWY

PODSTAWOWE
ZALOZENIA

(podzielane rozumienie rzeczywistosci)

Rys. 2. Poziomy kultury bezpieczeristwa w organizacji

KULTURA ORGANIZACYJNA OBEJMUJE TRZY POZIOMY.

Ten poziom stanowig artefakty.

Stanowig je uswiadomione, widoczne elementy.

Sg fatwo identyfikowane zaréwno przez pracownikéw organizaciji, jak i otoczenie zewnetrzne.

Artefakty fizyczne to materialne komponenty organizacji tj. systemy w organizacji, procesy, procedury, struktura organiza-
cyjna, wyposazenie (w rozumieniu: sprzet IT, ubrania inspektordw, narzedzia). To sg réwniez architektura budynkaéw, charak-
terystyczny kolor i branding stuzbowych samochodéw.

Artefakty jezykowe to charakterystyczne dla danej organizacji stownictwo czy wyrdzniajacy sie branzowy zargon pracowni-
kéw organizacji.

Artefakty behawioralne, czyli zachowania kierownictwa i pracownikéw firmy oraz panujgce wsréd nich zwyczaje.

Poziom |

Kolejny poziom to normy i wartosci, przekonania (beliefs) i postawy (attitudes).

Elementy tego poziomu sg tylko czesciowo widoczne i u§wiadomione.

Wyrazajq sie one w misji, wizji czy warto$ciach organizacji.

Mozna wsrdd nich wyrdznié¢ normy i wartosci deklarowane oraz przestrzegane. Odzwierciedleniem ich sg postawy i zacho-
wania kierownictwa i pracownikoéw.

Elementy tego poziomu odpowiadajg na pytanie ,dlaczego robimy w naszej organizacji to, co robimy i co jest dla nas wazne?”.
Nie sg one zauwazalne w takim stopniu jak artefakty, ale mozna je zidentyfikowac poprzez obserwacje.

To, co jest wazne na tym poziomie, i to, co go realnie znaczgco wyrdznia, to fakt, ze normy, wartosci, przekonania i postawy
wplywaja zaréwno na artefakty, jak i podstawowe zatozenia.

Poziom Il

Elementy wchodzgce w skfad trzeciego poziomu sg niewidoczne i nieuswiadomione.

Podstawowe zatozenia to przekonania, jakimi kierujg sie organizacja i jej cztonkowie.

Zwigzane sg one z kulturg narodowa i mentalnoscig ludzi tworzacych organizacje. Determinujg sposob postrzegania Swiata
Poziom Il i zjawisk zachodzacych wokot. Jest to podzielane przez cztonkdw organizacji rozumienie rzeczywistosci.

Ten poziom stanowi fundament kultury organizacyjnej i jest najbardziej odporny na zmiane.
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Kultura organizacyjna jest wiec zjawiskiem wielopoziomowym. To ozna-
cza, ze determinuje nie tylko rzeczy, na ktdre zwracamy uwage, ale takze
definiuje aspekty niewidoczne na pierwszy rzut oka, tzw. ,martwe punkty”.

BEZPIECZENSTWO
Kolejng istotng kwestig jest to, jak organizacja i ludzie tworzacy ja rozu-
miejg bezpieczenstwo.

Bezpieczernstwo to przekonanie o wystarczajacej niezawodnosci, kto-
re buduja:

@ solidne i niezawodne rozwigzania technologiczne,

© ludzie,

o dobrze funkcjonujace organizacje i relacje miedzy tymi organiza-
cjami.

Czesto podkresla si¢ rowniez, ze bezpieczerstwo jest czyms$
obecnym.

Co to oznacza doktadnie? ,Obecnos¢” rozumiemy jako zdolnosé
do skutecznego radzenia sobie z pojawiajacymi si¢ zagrozeniami
w zmieniajacych si¢ warunkach i przez petny cykl zycia.

Analizujgc istote bezpieczenstwa, nalezy szczegolnie podkresli¢, ze to lu-

dzie i organizacje wspGttworza bezpieczenstwo, a w zwigzku z tym wymaga
ono ciggtej uwagi, biezacej oceny oraz podejmowania konkretnych dziatan.

Biuletyn Urzedu Dozoru Technicznego INSPEKTOR | 1/2024
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Warto wyjasni¢, czym bezpieczeristwo nie jest.

® Bezpieczeristwo nie jest rownoznaczne z brakiem wypad-
kow i incydentéw. Optymalny poziom bezpieczeristwa moze
objawiac sie niewielka liczba incydentow. Mierzenie wylacznie
incydentow nie daje odpowiedniego zrozumienia poziomu
bezpieczerstwa.

® Bezpieczeristwo nie jest stabilnym wynikiem. Jest to dyna-
miczne zjawisko, ktore nalezy tworzyé codziennie. Otoczenie
i warunki sie zmieniaja, a zabezpieczenia i praktyki sie starzeja.

® Bezpieczeristwo to nie tylko slogan np. ,bezpieczenstwo
przede wszystkim".

INTERDYSCYPLINARNE ASPEKTY BEZPIECZENSTWA

Dlaczego o tym wspominamy?

Dlaczego wazne sg nietechniczne umiejetnosci personelu w zakre-
sie bezpieczeristwa?

W branzy, w ktdrej teoretycznie wszystko jest mierzalne, skalowalne,
mozliwe do opisania za pomocg réwnar matematycznych lub wzoréw
chemicznych wazne sg interdyscyplinarne watki bezpieczenstwa.

\V
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Zrozumienie aspektow nietechnicznych jest rownie wazne dla zapew-
nienia bezpieczenstwa jak zrozumienie aspektow technicznych.

Personel w organizacji to oczywiscie, a nierzadko przede wszystkim,
pracownicy techniczni, a wsrdd nich inzynierowie. Powinni oni by¢ zdol-
ni do respektowania i wykorzystywania réznych dyscyplin i rozumienia
wielu rodzajow zjawisk.

Bezpieczenistwo, podobnie jak kultura organizacyjna, jest
zjawiskiem wielowymiarowym.

To jednoznacznie implikuje, ze do zapewnienia optymalnego
poziomu bezpieczenstwa niezbedna jest zréznicowana wiedza.

Mozliwy jest réwniez scenariusz, w ktérym inzynierowe i kierownicy
piondw technicznych moga korzystac ze wsparcia interdyscyplinarnych
zespotow budowanych przez ludzi posiadajgcych wiedze i umiejetnosci
z wielu dziedzin. Tak jest zwtaszcza w krajach, w ktérych system ksztat-
cenia na uczelniach wyzszych jest oparty na indywidualizmie, a nie inter-
dyscyplinarnosci.

W Swiecie ztozonych instalacji technicznych naturalng sytuacjg jest to,
ze inzynierowie z tatwoscig pokonujg wyzwania zwigzane z nieoczeki-
wanymi zdarzeniami wystepujgcymi w systemach oraz instalacjach
technicznych i technologicznych. Warto mie¢ na uwadze, ze ci sami lu-
dzie mogg miec¢ trudnosci np. w komunikacji interpersonalnej.

Czym jest dbatos¢ o bezpieczenstwo?
Jest to praca zaréwno indywidualna, jak tez calych zespotéw w or-
ganizaciji.

® Elementem jej jest zdolnos¢ do rozumienia ludzi, wspotpracy i korzy-
stania z doswiadczen innych 0s6b oraz otwarto$¢ do szerszego spoj-
rzenia na problem.

® To réwniez $wiadomos¢ wiasnych ograniczer pozwalajgca na przyj-
mowanie odmiennego punktu widzenia i umiejetno$¢ ugruntowywania
decyzji w rzeczywistosci.

® Dbato$¢ o bezpieczerstwo to zdolnos¢ do zgtaszania watpliwosci
i umiejetno$é ich uzasadniania. To sprawne formutowanie mysli i ko-
munikowanie sie z réznymi grupami odbiorcow.

W obszarze energetyki jgdrowej to tez zachowawcze podejmowanie de-
cyzji. Kiedy mamy do czynienia z mozliwoscig uwolnienia materiatow
radioaktywnych do srodowiska, wowczas daleko idgca ostroznosc jest
nie tylko wskazana, ale pozadana.

ROLA LUDZI, ORGANIZACJI | UWARUNKOWAN KUL-
TUROWYCH W KONTEKSCIE BEZPIECZENSTWA
Wszystkie czynnosci zwigzane z utrzymywaniem optymalnego poziomu
bezpieczenstwa sg przeprowadzane przez ludzi, ktérzy pracujg w orga-
nizacjach, w okreslonym kontekscie instytucjonalnym, specyficznym dla
danego kraju. Dotyczy to na przyktad oceny ryzyka, inspekcji, badan lub
audytow. Niezawodnosc techniczna i jako$¢ zalezg od ludzi i organizacji
funkcjonujgcych w okreslonym srodowisku kulturowym.

Wazne jest, by w srodowiskach wielokulturowych zwracaé
uwage na roznice narodowe, kulturowe, jezykowe i zawodowe,

poniewaz jedna wiadomos$¢ moze by¢ réznie interpretowana
przez osoby pochodzace z odmiennych kultur i Srodowisk.

\V

URZAD DOZORU
TECHNICZNEGO

Czynnik kulturowy mozna unaoczni¢ kilkoma przyktadami. W krajach
skandynawskich styl komunikacji jest raczej prosty i kulturowo akcepto-
walne jest, aby pracownik otwarcie kwestionowat decyzje kierownictwa,
zadawat pytania i zgtaszat watpliwosci. W kulturach wschodnich normy
szacunku dla 0s6b starszych rangg lub wiekiem utrudniajg takie zacho-
wanie. Niekiedy sg w ogdle nie do przyjecia.W niektdrych kulturach e-mail
lub sms sg uznawane za skuteczny sposéb przekazywania informacji. Sa
réwniez takie kultury, gdzie technologia informacyjna moze by¢ postrze-
gana jako biurokratyczny sposéb dzielenia sie informacjami i przejaw sta-
bej komunikacji.

Jak sprosta¢ wyzwaniom wynikajacym z roznic kulturowych i jezykowych?

Kreatywnos¢ (cecha narodowa) moze przyczyniaé sie do
rozwigzania problemu z jednej strony, zas z drugiej - przejawia¢

sie checig pdjscia na skroty np. dziataniem niezgodnym
z obowiazujaca procedura czy przepisem prawa.

Precyzyjne, wielojezykowe glosariusze poje¢ podstawowych maja
za zadanie sprawic, by wszyscy, niezaleznie od wykonywanego

zawodu i jezyka, ktorym sie postuguja, rozumieli istotne aspekty
w taki sam, niepozostawiajacy watpliwosci sposob.

W srodowisku pracy, np. na terenie budowy elektrowni jagdrowej, na co
dzien funkcjonujg przedstawiciele réznych kultur narodowych i zawodo-
wych. Komunikujg sie miedzy sobg nawet w kilkunastu jezykach. Nalezy
wowczas przewidzie¢ i wdrozy¢ zrdznicowane Srodki i sposoby komunika-
cji. Dzieki nim pracownicy powinni swobodnie zgtasza¢ watpliwosci i za-
dawac pytania zgodnie ze zwyczajami charakterystycznymi dla ich kultury
narodowej. Cechy narodowe predestynowa¢ moga pracownikdw do zréz-
nicowanych zachowan i reakcji. Specyfika za$ ta moze by¢ postrzegana
zaréwno pozytywnie, jak i negatywnie.

Czesto mowi sie o niemieckim porzadku, polskiej pracowitosci, szwajcar-
skiej precyzji czy hiszpariskim mafiana. Te sformutowania nie biorg sie
znikad, wynikajg wtasnie z cech narodowych.

Wiele aspektow majgcych wptyw na kulture bezpieczenstwa mozna
zidentyfikowac¢ odpowiednio wczesnie. By to zrobic, nalezy wykorzy-
stac specjalistyczng wiedze umozliwiajacg przewidywanie zjawisk
zwigzanych z czynnikami ludzkimi i organizacyjnymi.

Ruch wyprzedzajacy bedzie skuteczny, jesli do catego procesu za-
angazujemy kompetentnych ekspertéw przeprowadzajacych sys-
tematyczne oceny i komunikujacych rezultaty. Wskaza oni srodki
i metody komunikacji odpowiednie dla zaangazowanych w przed-
siewziecie przedstawicieli roznych kultur.

Takie rozwigzania sg powszechnie stosowane w sektorze energetyki
jadrowej. Agencja Energii Jadrowej OECD i Swiatowe Stowarzyszenie
Operatoréw Jadrowych (WANQ) organizujg cyklicznie Forum Kultury Bez-
pieczenstwa w Poszczegdlnych Krajach (CSSCF) [2]. Wydarzenie to po
pierwsze, umozliwia analize sposobu, w jaki na kulture bezpieczenstwa
jadrowego wptywa kontekst kulturowy kraju obstugujgcego obiekt jadro-
wy. Po drugie, ma na celu kultywowanie swiadomosci tego, w jaki sposéb
cechy i atrybuty narodowe wptywajg na organizacje poprzez zachowanie
ludzi, ktérzy w nich pracuja.
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KULTURA BEZPIECZENSTWA JADROWEGO - POCHO-
DZENIE | KONCEPCJA

Zasadniczg cecha kultury bezpieczenstwa jest nadawanie spra-
wom bezpieczenstwa takiej wagi, na jakg one zastuguja, a wiec sta-
wianie ich na pierwszym miejscu, przed wszystkimi innymi celami.

Koncepcja kultury bezpieczenstwa wiele lat kietkowata w przemysle pro-
cesowym. Terminem tym zaczeto sie postugiwac po incydencie, do ktore-
go doszto w marcu 1979 1. w elektrowni jgdrowej TMI — Three Mile Island.

Nastgpito wtedy czesciowe stopienie rdzenia w drugim reaktorze elek-
trowni jadrowej (TMI-2). Bezposrednig przyczyng byta dysfunkcja zaworu
zrzutowego. Operator uznat, ze zawdr zostat zamkniety, cho¢ w rzeczy-
wistosci pozostawat otwarty. Niestety, w sygnalizacji nie byto wskaznika
pokazujgcego jego prawdziwy stan. Ten btad projektowy wptynat decy-
dujaco na dalszy tok wydarzen.

Znamienne okazaty sie stowa profesora Herberta Simona: ,bogac-
two informacji prowadzi do ubdstwa uwagi”.

Ta mato grozna awaria miata znacznie wieksze konsekwencje wskutek
btedéw obstugi elektrowni. W momencie zagrozenia nastapit nattok in-
formacji. Czes$¢ z nich w ogdle nie dotyczyta usterki, a inne byty mylace
lub btedne. Operatorzy podejmowali nieprawidtowe decyzje. Incydentem
zajmowaly sie rézne agencje (federalne, stanowe i lokalne), ktére po-
dawaty do wiadomosci publicznej sprzeczne informacje, poniewaz nie
wspotpracowaty ze soba.

Oprocz btedow projektowych, technicznych i indywidualnych ludz-
kich, to wtasnie kultura bezpieczenstwa, a doktadniej mowigc jej
stabosc, by nie powiedzie¢ brak, byta elementem przyczyniajgcym
sie do tego zdarzenia.

Jako oznaki stabej kultury bezpieczeristwa wskazano wéwczas:

@ wadliwy projekt, ktdry nie zostat poprawiony podczas budowy,

@ presje produkeyjng i pospiech,

@ brak otwartego zgtaszania istotnych kwestii,

® brak wymiany informacji dotyczacych ryzyka,

o fakt, Ze procedury nie byty wiasciwie opracowane albo nie byty prze-
strzegane,

@ brak kompetencji powodowany niewystarczajgcym przeszkoleniem
pracownikow - ludzie nie zdawali sobie sprawy z ryzyka.

W TMI dominowato wiec lekcewazenie badzZ nieSwiadomos¢ zagrozen,
czyli postawa doktadnie odwrotna niz wymagana przez kulture bezpie-
czenstwa.

KULTURA BEZPIECZENSTWA JADROWEGO - ISTOTA

Kultura bezpieczenstwa to zdolnos¢ i gotowos¢ organizacji do
zrozumienia bezpieczenstwa, zagrozen i sposobow zapobiegania
im. To rowniez zdolnos¢ i gotowos¢ organizacji do bezpiecznego
dziatania i promowania bezpieczenstwa.

Zgodnie z definicjg opracowang przez International Nuclear Safety Gro-
up (INSAG) kultura bezpieczenstwa to ,zespét cech i postaw w organi-
zacjach i u poszczegolnych osob, ktére sprawiajg, ze kwestie bezpie-
czenstwa elektrowni jgdrowych sg traktowane jako nadrzedny priorytet
i poswieca sie im uwage uzasadniong ich znaczeniem” [3].
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W ujeciu World Association of Nuclear Operators (WANQO) i US NRC
(Nuclear Regulatory Commission) kultura bezpieczenistwa definiowana
jest jako ,podstawowe wartosci i zachowania wynikajgce ze zbiorowego
zaangazowania lideréw i poszczegdlnych oséb do podkreslania bezpie-
czenstwa ponad konkurencyjnymi celami, aby zapewni¢ ochrone ludzi
i Srodowiska” [5, 6].

Gtéwne cechy dobrej kultury bezpieczedstwa zostaty zidentyfikowane
i zapisane w postaci naukowych modeli kultury bezpieczenstwa 7], ale nie
tylko. Majg one takze postac list cech i atrybutow kultury bezpieczenstwa,
ktére moga by¢ wykorzystywane przez przedsiebiorstwa energetyczne
i organy regulacyjne do monitorowania, rozwijania i nadzorowania kul-
tury bezpieczerstwa (opracowane np. przez IAEA, WANO). Katalog tych
cech znajduje tez odzwierciedlenie w prawodawstwie jadrowym i wymo-
gach bezpieczeristwa okreslanych na poziomie poszczegolnych panstw.

Zgodnie z Polityka Energetyczng Polski PEP 2040 energetyka jadrowa
bedzie stanowi¢ istotne ogniwo w transformacji energetycznej nasze-
go kraju. Kultura bezpieczenstwa jgdrowego to wobec tego dziedzina,
ktora bedzie sie rozwijata i jednoczesnie stanowita solidng podstawe
wszelkich dziatan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa na jak
najwyzszym poziomie.

Czym jest Swiadome przywodztwo, jak zapewnic¢ bezpieczeristwo psy-
chologiczne, co kryje sie za ,potréjnym C” lub kontrola w giab w filozo-
fii bezpieczeristwa jadrowego? Zarowno te, jak i wiele innych aspektow
zwigzanych z kulturg bezpieczeristwa jadrowego znajda nasi czytelnicy
w kolejnym numerze biuletynu, do lektury ktdrego juz dzis zapraszamy.
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