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Informacja o sposobie postepowania ze skargami dotyczgcymi
dziatalnosci laboratorium badawczego i laboratorium wzorcujacego CLDT

Klienci oraz przedstawiciele strony trzeciej maja prawo do ztoZenia skargi na dziatania
znajdujace w zakresie kompetencji laboratorium badawczego i wzorcujgcego CLDT. Skargi
mozna zgtasza¢ w dowolnej formie, np.:

s pisemnie, z wykorzystaniem poczty tradycyjnej na adres:

Urzad Dozoru Technicznego
Centralne Laboratorium Dozoru Technicznego
ul. Szczesliwicka 34, 02-353 Warszawa

e pisemnie, z wykorzystaniem poczty elektronicznej na adres: cldt@udt.gov.pl.
Skargi niezawierajgce imienia, nazwiska oraz adresu wnoszacego nie sg rozpatrywane.

Po otrzymaniu skargi laboratorium weryfikuje, czy skarga dotyczy dziatalnosci laboratoryjnej,
za ktdérg jest odpowiedzialne. Kazda skarga dotyczaca dziatania lub wyniku, za ktdre
odpowiedzialne jest laboratorium badawcze lub laboratorium wzorcujgce CLDT, jest
rozpatrywana przez osoby niezaangazowane w dziatalno$¢ laboratorying, ktérej skarga
dotyczy. Laboratorium nie podejmuje zadnych dziatan dyskryminujacych wobec sktadajacego
skarge. Wszystkie informacje niezbedne do potwierdzenia zasadnosci skargi sg zbierane
i weryfikowane z nalezyta starannos$cig przez osoby rozpatrujace skarge.

Skargi dotyczgce dziatalnosci laboratorium badawczego i laboratorium wzorcujgcego CLDT
rozpatrywane sg w terminie 14 dni od wptyniecia. Gdy rozpatrzenie skargi w tym terminie nie
jest mozliwe, laboratorium informuje skladajgcego skarge o podjetych dziataniach
i planowanym terminie rozpatrzenia skargi.

Jezeli jest to mozliwe, laboratorium:

e potwierdza przyjecie skargi,

e przekazuje sprawozdanie z przebiegu rozpatrywania skargi oraz informacje o wyniku
rozpatrzenia skargi,

o formalnie powiadamia sktadajacego skarge o zakonczeniu rozpatrywania skargi.

Jezeli zgtaszajacy skarge nie akceptuje rezultatéw rozpatrzenia skargi, moze skierowac skarge
do Prezesa Urzedu Dozoru Technicznego.
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