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URZAD DOZORU TECHNICZNEGO
JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA OSOBY UDT-CERT
ul. Szczesliwicka 34, 02-353 Warszawa
tel. (022) 5722122 lub 5722110; fax (022) 5722129 ; e-mail: cert@udt.gov.pl

wWarunki i zasady stosowania certyfikatow i znakéw
przez klientow
Jednostki Certyfikujgcej Osoby UDT-CERT ”
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3.2.

o

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Cel

Dokument ustala warunki i zasady stosowania przez klientéw certyfikatow oraz
znakow zgodnosci, tak, aby zminimalizowaé nieporozumienia i niejasnosci, mogace
prowadzi¢ do zmniejszenia skutecznosci udzielonej certyfikacji i narazenia na utrate
wiarygodnosci jednostki.

Definicje
W dokumencie uzywa sie definicji:
UDT - Urzad Dozoru Technicznego.

UDT-CERT - nazwa uzywana przez UDT w zakresie dziatalnosci certyfikacyjnej,
oceny zgodnosci, badan, ekspertyz i innych ustug rynkowych, zwigzanych z
bezpieczenstwem wyrobow.

JCO UDT-CERT - Jednostka Certyfikujgca Osoby UDT-CERT.

znak firmowy (towarowy) JCO UDT-CERT zwany dalej logo - prawnie chroniony
znak o okreslonych wymiarach, ksztatcie i formie, identyfikujacy JCO UDT-CERT.

znak zgodnosci JCO UDT-CERT zwany dalej znakiem - chroniony znak,
przyznawany przez JCO UDT-CERT przeprowadzajgca ocene zgodnosci jako
strona trzecia, wykazujgcy, ze przedmiot oceny zgodnosci jest zgodny z
wyspecyfikowanymi wymaganiami, ktére okreslono w punkcie 7.

witasciciel znaku/ logo - UDT poprzez uzyskanie prawa ochronnego na wzér
uzytkowy, udzielonego przez Urzad Patentowy w drodze decyzji warunkowej
potwierdzonej swiadectwem ochronnym.

klient - organizacja (o$rodki szkoleniowe i egzaminacyjne,) lub osoba, ktérej JCO
UDT-CERT udzielita certyfikacji.

zezwolenie (umowa) — dokument wydany przez JCO UDT-CERT, w ktorym klient
zobowiazuje sie do nadzorowania stosowania certyfikatu i znaku, podejmowania
dziatan korygujacych w przypadku stwierdzenia niezgodnosci oraz do prowadzenia
rejestru wszystkich skarg zwigzanych ze stosowaniem certyfikatu i znaku, ktory
bedzie udostepniat JCO UDT-CERT. Klienci (osoby certyfikowane) nie podpisujg
umowy.

Wymagania ogoélne

JCO UDT-CERT przyznaje znak wszystkim klientom, ktorzy uzyskali certyfikat po
spetnieniu wyspecyfikowanych wymagan w celu utatwienia im wykazania statusu
posiadanej certyfikacji, poswiadczenia.

JCO UDT-CERT =zacheca klientéw do stosowania znaku pod warunkiem

przestrzegania zasad okreslonych w niniejszym dokumencie oraz ogéinych zasad
postugiwania sie znakiem prawnie chronionym.

Klient powinien stosowac certyfikat oraz znak w sposéb nie naruszajgcy reputacji
JCO UDT-CERT i/lub systemu certyfikacji.

JCO UDT-CERT wymaga, aby klient spetniat wymagania JCO UDT-CERT, kiedy
powotuje sie na swdj status certyfikacji, stosuje znak np. w mediach, internecie,
broszurach lub reklamach, albo w innych dokumentach.

JCO UDT-CERT utrzymuje, aktualizuje i publikuje na stronie www.udt.gov.pl oraz
udostepnia na zyczenie zainteresowanym stronom ,Warunki i zasady stosowania
certyfikatow i znakdw przez klientéw Jednostki Certyfikujacej Osoby UDT-CERT".

JCO UDT-CERT udziela odpowiedzi na pisemne zapytania lub zastrzezenia stron
zainteresowanych, dotyczacych stosowania certyfikatu, znaku.

Znak moze by¢ stosowany pod warunkiem, ze:
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3.18.

3.19.
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a) zachowano kszta#t, forme i barwe okreslone w punkcie 7,
b) jest stosowany w sposéb réwnowazny ze znakiem podmiotu certyfikowanego.

JCO UDT-CERT nie zezwala klientom na stosowanie symboli akredytacyjnych
Polskiego Centrum Akredytacji ani logo Polskiego Centrum Akredytacji w zwigzku
udzielong certyfikacja.

JCO UDT-CERT nie przyznaje prawa do postugiwania si¢ logo JCO UDT-CERT.

Prawo do postugiwania sig znakiem dotyczy wytgcznie takiego zakresu, w jakim
zostata udzielona certyfikacja.

Klient moze stosowac certyfikat oraz postugiwac sie znakiem tylko wtedy, kiedy
certyfikat, jest wazny, nie jest zawieszony ani cofniety.

Klient moze stosowac znak np. w mediach, internecie, broszurach lub reklamach
albo innych dokumentach, a takze na imiennych wizytéwkach i pieczatkach (dotyczy
osoby certyfikowane)).

Klient (oérodek szkoleniowy i egzaminacyjny) po uzyskaniu po$wiadczenia ma
prawo powotywac sig na certyfikacje w przypadku prowadzenia szkolen, egzamindw
zgodnie z programami uznanymi, zatwierdzonymi przez JCO UDT-CERT oraz
stosowac znak w materiatach szkoleniowych zgodnych z tymi programami.

Klient (osrodek szkoleniowy i egzaminacyjny) po uzyskaniu po$wiadczenia moze
stosowac znak JCO UDT-CERT w potgczeniu z numerem certyfikatu/éw.

Klient moze stosowa¢ znak wytgcznie w potgczeniu z wtasng nazwa.

Znak moze by¢ stosowany rownorzednie pod wzgledem umieszczenia oraz
proporcji w stosunku do innych znakéw stosowanych réwnoczesénie.

W przypadku zaistnienia watpliwosci, co do sposobu wtasciwego stosowania znaku
klient powinien zwrécié sie na pismie do JCO UDT-CERT o opinig przed podjeciem
decyzji o stosowaniu znaku.

Klient jest zobowigzany do natychmiastowego zaprzestania stosowania znaku i
powotywania si¢ na certyfikacje w przypadku, gdy JCO UDT-CERT uznata
stosowanie to za niedopuszczalne.

Klient powinien uaktualni¢ materialy przywotane w punkcie 3.4 w przypadku
ograniczenia zakresu certyfikacji, naduzycia i fatszerstwa znaku.

Klient (certyfikowana osoba) JCO UDT-CERT zobowigzany jest do:

a) spetienia odpowiednich postanowien programu certyfikaciji,

b) deklarowania, ze jest certyfikowany wytgcznie w zakresie, na jaki udzielono
certyfikacji,

¢) niestosowanie certyfikacji w sposob moggcy zdyskredytowaé JCO UDT-CERT i

niesktadanie zadnych o$wiadczen zwigzanych z certyfikacjg, ktére JCO UDT-
CERT moze uznaé za mylgce lub nieuprawnione,

d) bezzwiocznego zaniechania wszelkich roszczer co do praw wynikajgcych z
certyfikacji w przypadku zawieszenia lub cofniecia certyfikacji, zawierajgcych
jakiekolwiek powotanie si¢ na JCO UDT-CERT lub na certyfikacje, a takze
zwrot JCO UDT-CERT wszelkich wydanych przez nig certyfikatow,

e) niestosowania certyfikatu w sposéb mogacy wprowadzi¢ w btad.

Zobowigzanie o ktérym mowa w punkcie 3.19 w formie deklaracji podpisuje klient
(certyfikowana osoba) wnioskujgca o certyfikacje. Deklaracja zamieszczona jest we
wniosku o certyfikacje.
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Ograniczenia dotyczace stosowania certyfikatow, znakow

Znak nie moze by¢ stosowany na jakimkolwiek wyrobie lub elemencie badanym lub
sugerowac jakikolwiek zwigzek JCO UDT-CERT z badanym wyrobem oraz ze JCO
UDT-CERT akceptuje Ilub bierze odpowiedzialnos¢ za wynik, doktadnosc¢
wykonywanych przez klienta (osobe certyfikowana, jego pracodawce) czynnosci/
badan/ pomiarow itp.

Sposob stosowania certyfikatu, znaku i powotywanie sie na certyfikacje nie powinny
sugerowag¢, ze JCO UDT-CERT przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za wyroby
klienta.

Klient nie moze przenosi¢ prawa do postugiwania sie znakiem na inne podmioty (np.
na podwykonawcow).

Klient nie moze skiada¢ Iub dopuszcza¢ do sktadania jakichkolwiek
wprowadzajgcych w btad oswiadczen odnoszacych sie do swojej certyfikacii.

Znak nie powinien by¢ stosowany w dokumentach opisujacych funkcjonowanie
klienta (np. ksiega jakosci, procedury...).

Nie nalezy umieszczac znaku na materiatach reklamowych w sposob sugerujacy, ze
wyrob, bedgcy materiatem reklamowym jest zaaprobowany przez JCO UDT-CERT.

Klient nie moze stosowaé znaku ani powotywaé sie na certyfikacje, ani stosowaé
certyfikatu lub jakiejkolwiek jego czesci w sposoéb wprowadzajgcy w btad odnosnie
zakresu posiadanej certyfikacji, tzn. tego, kto oraz co jest certyfikowane, w
szczegoblnodci w odniesieniu do sktadanych ofert, podejmowanych prac, wynikéw
tych prac, oraz promocji swojej dziatalnosci.

Klient zobowigzany jest stosowac certyfikat, znaki w taki sposob, aby nie narazac na
utrate publicznej wiarygodnosci JCO UDT-CERT.

Wszelkie stosowanie znaku w przypadkach dotyczgcych dziatalnosci klienta nie
objetej zakresem certyfikacji JCO UDT-CERT powinno by¢ opatrzone stosownym,
czytelnym oswiadczeniem wskazujacym wyraznie, ze ,niniejsze osoby nie sg objete
certyfikacjg JCO UDT-CERT" jezeli brak takiego oswiadczenia mogtby wprowadzié
w btad.

Klient moze stosowac¢ znak wylgcznie przez okres waznosci certyfikatu a w
przypadku zmiany lub nowelizacji dokumentu bedacego podstawg certyfikacji,
oceny (np. normy, specyfikacji, programu certyfikacji itp.), przez okres ustalony
miedzy klientem i JCO UDT-CERT, jesli nie okreslono inaczej.

Udzielanie zezwolenia, przyznawanie znaku

JCO UDT-CERT przyznaje znaki klientom o okreslonych wzorach graficznych
przywotane w punkcie 7 na zasadach opisanych w niniejszych ,Warunkach i
zasadach stosowania certyfikatow, znakow dla klientow Jednostki Certyfikujgcej
Osoby UDT-CERT” wytgcznie klientom, ktérzy uzyskali certyfikat na podstawie
wymagan certyfikacyjnych okreslonych przez JCO UDT-CERT i oceny ich
spetnienia przeprowadzonej przez JCO UDT-CERT oraz po podpisaniu umowy.
Klienci (osoby certyfikowane) nie podpisujg umowy.

Klientom (osobom certyfikowanym) przyznawany jest znak okreslony w p. 7.3,
klientom (osrodkom szkoleniowym, egzaminacyjnym) przyznawany jest znak
okreslony w p. 7.6.

JCO UDT-CERT utrzymuje, aktualizuje oraz udostepnia stronom zainteresowanym
wykaz klientéw, ktérym wydata certyfikat, poswiadczenia oceny, zatwierdzenia i
przyznata znak.

JCO UDT-CERT zachowuje wytaczne prawo witasnosci wydanych certyfikatow.
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Monitorowanie stosowania certyfikatow, znakéw, nadzér

JCO UDT-CERT prowadzi nadzér nad stosowaniem certyfikatu, znaku i logo.

JCO UDT-CERT monitoruje stosowanie certyfikatu, znaku odnosénie do wymagan
okreslonych w niniejszych ,Warunkach i zasadach stosowania certyfikatow znakéw
przez klientdw Jednostki Certyfikujgcej Osoby UDT-CERT”.

Szczegotowe postepowanie podczas monitorowania stosowania certyfikatu
okreslajg procedury systemu certyfikacji JCO UDT-CERT oraz programy certyfikacji.

Monitorowanie stosowania certyfikatu, znaku u klientéw prowadzone jest podczas:
a) planowanych ocen i auditéw w nadzorze,

b) nieplanowanych ocen i auditbw  spowodowanych uzasadnionymi
przypuszczeniami JCO UDT-CERT o niewtasciwym Iub nieuprawnionym
stosowaniu znaku i logo, albo na pisemng skarge, wniosek, reklamacje,
odwotanie, ktore wptynety do JCO UDT-CERT (dotyczy oséb certyfikowanych).

W przypadku udowodnionego i udokumentowanego naduzycia stosowania

certyfikatu, znaku lub fatszywego albo wprowadzajacego w btad powotania sie na

nie, JCO UDT-CERT podejmuje odpowiednie dziatania, obejmujace:

a) zadanie podjecia dziatan korygujgcych,

b) zawieszenie lub cofniecie certyfikatu,

c¢) opublikowanie na stronie internetowej UDT danych podmiotu bezprawnie
powotujgcego sie na certyfikacje JCO UDT-CERT.

W przypadku zadania przez JCO UDT-CERT podjecia dziatar korygujacych, klient

opracowuje projekt planu i harmonogramu dziatan, ktéry przedstawia do

zatwierdzenia JCO UDT-CERT. JCO UDT-CERT monitoruje  realizacje

harmonogramu. W przypadku niedotrzymania zatwierdzonych terminéw lub braku
realizacji dziatari JCO UDT-CERT zawiesza certyfikat, do czasu zrealizowania tych

dziatan.

Plan dziatan korygujgcych powinien byé opracowany we wspodtpracy
z zainteresowanymi stronami powigzanymi ze skutkami niewtasciwego stosowania
w taki sposob, aby zminimalizowa¢ negatywne skutki niewtasciwego stosowania.
JCO UDT-CERT zastrzega sobie mozliwosé dochodzenia swoich praw
z wykorzystaniem przepiséw prawa.

Mozliwoé¢ dochodzenia praw dotyczy réwniez stron nie objetych certyfikacjg
iumowg z JCO UDT-CERT w przypadku udowodnionego i udokumentowanego
stwierdzenia przez JCO UDT-CERT nieuprawnionego stosowania certyfikatu,
znaku.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia skargi, odwotania lub reklamaciji.
Postepowanie ze skargami, odwotaniami i reklamacjami odbywa sie zgodnie z
instrukcja KZ-IN/4 dostepng na stronie www.udt.qov.pl .

Ksztalt i forma prezentacji znaku JCO UDT-CERT

Wzér znaku udostepniany jest przez JCO UDT-CERT w formie uzgodnionej z
klientem.

Znak moze byé stosowany wytgcznie w ksztaicie i w formie przedstawionej w
niniejszym dokumencie pod warunkiem, ze:
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b)

d)

zachowane sg podstawowe wymiary projektowe znaku i logo odpowiednio:
szeroko$¢ Spea = 100 mm, wysoko$¢ Hpee= 100 mm, (dopuszcza sie
najmniejsze dopuszczalne wymiary znaku wynoszace odpowiednio: Smin =12
mm, Hmin =12 mm); skalowanie wymiaréw znaku odbywa si¢ z zachowaniem
proporcji ksztattu iwymiaréw podstawowych szerokosci i wysokosci, bez
jakichkolwiek znieksztatcen formy graficznej znaku z zachowaniem czytelnosci

znaku,

nie dopuszcza sie znieksztatcania formy graficznej znaku,

ma barwe zdefiniowang we Wzorniku Koloréw Triadowych jako:
— kolor niebieski CMYK (C=100, M=100, Y=0, K=50) lub

— kolor kremowy CMYK (C=0, M=0, Y=40, K=0).

dopuszcza sie stosowanie czarno-biatych wersji podczas powielania,
zwielokrotniania metodg drukowania lub kopiowania dokumentow, ktére w
catosci (wlgczajac wszystkie inne znaki itp.) sg czarno-biate.

Znak JCO UDT-CERT przyznawany klientowi (osobie certyfikowanej).

Zakres
certyfikacji

Wymiary znaku certyfikacji

BFUNK I

Minimalne i maksymalne wymiary:
i

=100mm
in=12mr

Hpod
Hmin

-
B

NSPAW 2
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78 Znak JCO UDT-CERT przyznawany klientowi (o$rodek szkoleniowy egzaminacyjny)

Numery
certyfikatow

Zatwierdzam

DEPARTAMENT CERYFIKACIT

F1LOF}. 208 v,
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