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1. WSTEP

1.1. Dokument okresla zasady certyfikacji oséb wykonujgcych czynnosci sygnalisty-hakowego.

1.2. Certyfikaty dla sygnalistéw-hakowych wydane zgodnie z Programem certyfikacji osdb
obstugujacych i konserwujgcych urzadzenia techniczne pozostajg wazne do momentu uptywu terminu
ich waznosci.

1.3. Niniejszy program spetnia wymagania PN-EN ISO/IEC 17024 Ocena zgodnosci. Ogdlne
wymagania dotyczqce jednostek certyfikujgcych osoby.

1.4. W sprawach dotyczacych programu certyfikacji mozna kontaktowaé¢ sie Jednostka
Certyfikujgcg Osoby UDT-CERT (JCO UDT-CERT): tel. (22)57 22 111, email: certyfikacja.osob@udt.gov.pl.

2. DOKUMENTY ZWIAZANE

2.1. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 28 maja 1996 roku w sprawie rodzajow
prac wymagajacych szczegdlnej sprawnosci psychofizycznej (Dz. U. Nr 62, poz. 287).

2.2. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie ogdlnych
przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz. U. 2003 r. Nr 169 poz. 1650, z pdzn. zm.).

2.3. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 30 pazdziernika 2002 r. w sprawie minimalnych
wymagan dotyczgcych bezpieczenstwa i higieny pracy w zakresie uzytkowania maszyn przez
pracownikéw podczas pracy (Dz. U. Nr 191 poz. 1596, z pdzn. zm.).

2.4. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 6 lutego 2003 r. w sprawie bezpieczenstwa i
higieny pracy podczas wykonywania robét budowlanych (Dz. U. Nr 47, poz. 401).

2.5. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 21 pazdziernika 2008 r. w sprawie zasadniczych
wymagan dla maszyn (Dz. U. Nr 199, poz. 1228 z pdzn. zm.).

2.6.  PN-EN ISO/IEC 17024 Ocena zgodnosci. Ogdlne wymagania dotyczace jednostek certyfikujgcych
osoby.

2.7. PN-ISO 12480-1:2002 Dzwignice -- Bezpieczna eksploatacja -- Czes¢ 1: Postanowienia ogdlne.
2.8. PN-EN 13414-1 +A2:2009 Zawiesia z lin stalowych -- Bezpieczenistwo -- Cze$é 1: Zawiesia do
podnoszenia ogdlnego zastosowania.

2.9.  PN-EN 13414-2: +A2:2009 Zawiesia z lin stalowych -- Bezpieczenstwo -- Cze$¢ 2: Wykaz informacji
dotyczacych uzytkowania i konserwacji dostarczanych przez wytworce.

2.10. PN-EN 13414-3+A1:2009 Zawiesia z lin stalowych -- Bezpieczenstwo -- Czes$¢ 3: Zawiesia
splotkowe o obwodzie zamknietym i zawiesia z lin tréjzwitych.

2.11. PN-EN 818- 6:2008 +A1:2008 tancuch o ogniwach krétkich do podnoszenia tadunkéw
-- Bezpieczennstwo -- Czes¢ 6: Zawiesia faricuchowe -- Informacje dotyczgce uzytkowania i konserwacji
podawane przez wytworce (oryg.).

2.12. PN-EN 1492-1 + A1:2008 Zawiesia wtdkienne -- Bezpieczenstwo -- Cze$¢ 1: Zawiesia pasowe
ptaskie tkane z wtdkien syntetycznych, ogdélnego przeznaczenia (oryg.).

2.13. PN-EN 1492-2 + A1:2008 Zawiesia wtdékienne -- Bezpieczenistwo -- Cze$¢ 2: Zawiesia o obwodzie
zamknietym z wtékien syntetycznych, ogélnego przeznaczenia (oryg.).

2.14. PN-EN 13155 + A2:2009 Dzwignice -- Bezpieczenstwo -- Zdejmowalne urzadzenia chwytajgce
(oryg.).

2.15. PN-84-M-84702:1984 Dzwignice -- Zawiesia chwytne i zaczepowe specjalnego przeznaczenia --
Ogdlne wymagania i badania.

2.16. PN-EN 1677-1+A1:2009 Czesci sktadowe zawiesi — Bezpieczenstwo — Czes¢ 1: Elementy stalowe
kute, klasa 8.
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2.17. PN-EN 1677-2+A1:2009 Czesci sktadowe zawiesi — Bezpieczenstwo — Cze$¢ 2: Haki do
podnoszenia stalowe kute z zapadka, klasa 8.

2.18. PN-EN 1677-3+A1:2009 Czesci sktadowe zawiesi — Bezpieczenstwo — Czes$¢ 3: Haki stalowe kute z
klamrg zabezpieczajaca - klasa 8.

2.19. PN-EN 1677-4 + A1:2009 Czesci sktadowe zawiesi — Bezpieczeristwo — Czes¢ 4: Ogniwa, klasa 8.
2.20. PN-EN 1677-5 + A1:2009 Czesci sktadowe zawiesi — Bezpieczenstwo — Czes$¢ 5: Haki do
podnoszenia stalowe kute z zapadka, klasa 4.

2.21. PN-EN 1677-6 + A1:2009 Czesci sktadowe zawiesi — Bezpieczeristwo — Czes$¢ 6: Ogniwa- klasa 4.
2.22. PN-EN 12385-1 + A1:2009 Liny stalowe — Bezpieczeristwo — Czes¢ 1: Wymagania ogdlne.

2.23. PN-EN 12385-2+A1:2008 Liny stalowe — Bezpieczenstwo — Czes¢ 2: Definicje, oznaczenia i
klasyfikacja 2.24. PN-EN 12385-3+A1:2008 Liny stalowe — Bezpieczenstwo — Czes¢ 3: Informacje
dotyczace stosowania i konserwacji.

2.24. PN-EN 12385-4+A1:2008 Liny stalowe — Bezpieczenstwo — Czes¢ 4: Liny splotowe dla dZzwignic.
2.25. PN-EN 12385-5:2004/AC:2006 Liny stalowe — Bezpieczenstwo — Czes$¢ 5: Liny splotowe dla
dZzwigow.

2.26. PN-EN 13411-1+A1:2009 Zakonczenia lin stalowych — Bezpieczeristwo — Cze$é 1: Kausze dla
zawiesi linowych.

2.27. PN-EN 13411-2+A1:2009 Zakonczenia lin stalowych — Bezpieczenstwo — Czes$¢ 2: Zaplatanie petli
dla zawiesi linowych.

2.28. PN-EN 13411-3+A1:2009 Zakonczenia lin stalowych — Bezpieczenstwo — Czes¢ 3: Tuleje i ich
zaciskanie.

2.29. PN-EN 13411-4+A1:2013 Zakonczenia lin stalowych — Bezpieczenstwo — Cze$¢ 4: Zalewanie
metalem i zywica.

2.30. PN-EN 13411-5:2009 Zakonczenia lin stalowych — Bezpieczenstwo — Czes$¢ 5: Zaciski linowe
kabtgkowe.

2.31. PN-EN 13411-6+A1:2009 Zakonczenia lin stalowych — Bezpieczernstwo — Cze$é 6: Zacisk
sercowkowy asymetryczny.

2.32. PN-EN 13411-7+A1:2009 Zakonczenia lin stalowych — Bezpieczernstwo — Cze$é 7: Zacisk
sercowkowy symetryczny

2.33. PN-EN 13411-8:2011 Zakonczenia lin stalowych — Bezpieczenstwo — Cze$é 8: Zakonczenia
zakuwane i zakuwanie (oryg.).

2.34. PN-EN 13889+A1:2009 Szakle stalowe kute dla dzwignic — Szakle podtuzne i okrggte — Klasa 6 —
Bezpieczenstwo.

3. TERMINY i DEFINICJE. SKROTY

W niniejszym programie majg zastosowanie terminy i definicje podane w dokumentach zwigzanych (pkt
2) oraz podane ponizej:

3.1. Wymagania certyfikacyjne — zbiér wyspecyfikowanych wymagan, tgcznie z wymaganiami
programu, ktdre majg by¢ spetnione w celu ustanowienia lub utrzymania certyfikacji.

3.2. Program certyfikacji — kompetencje i inne wymagania dotyczgce specyficznych kategorii
zawodowych lub umiejetnosci oséb.

3.3.  Proces certyfikacji — dziatania tacznie z wnioskowaniem, oceng, decyzjg w sprawie certyfikacji,
ponownej certyfikacji i wykorzystywaniem certyfikatéw oraz logo/znakdw, za pomoca ktérych jednostka
certyfikujgca ustala, ze osoba spetnia wymagania certyfikacyjne.

3.4. Wnioskujacy — osoba, ktdra ztozyta wniosek o dopuszczenie do procesu certyfikacji.
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3.5. Kandydat — wnioskujgcy, ktéry spetnit wyspecyfikowane wstepne wymagania i zostat
dopuszczony do procesu certyfikacji.

3.6. Komisja kwalifikacyjna — osoby, wyznaczone przez JCO UDT-CERT do przeprowadzania
egzamindéw zgodnie z programem certyfikacji.

3.7. Egzaminator —osoba, wyznaczona przez JCO UDT-CERT do przeprowadzania egzamindéw zgodnie
z programem certyfikacji.

3.8.  Egzamin kwalifikacyjny — egzamin, przeprowadzany przez egzaminatora/ komisje kwalifikacyjng,
w trakcie, ktérego ocenia sie wiedze teoretyczng oraz umiejetnosci praktyczne kandydata.

3.9. Osrodek egzaminacyjny — miejsce, w ktérym przeprowadzane sg egzaminy.

3.10. Pracodawca — organizacja, w ktorej jest zatrudniony wnioskujgcy/ kandydat/ osoba posiadajgca
certyfikat. Pracodawca moze by¢ rownoczesnie wnioskujgcym / kandydatem / osobg posiadajgca
certyfikat.

3.11. Odnowienie — proces ponowne;j certyfikacji, po uptywie pierwszego okresu waznosci certyfikatu,
tj. po pieciu latach od egzaminu poczatkowego lub dodatkowego, na warunkach okreslonych w
niniejszym programie certyfikacji.

3.12. Recertyfikacja — proces ponownej certyfikacji, po uptywie drugiego okresu waznosci certyfikatu,
tj. po 10 latach od egzaminu poczatkowego lub dodatkowego, na warunkach okreslonych w niniejszym
programie certyfikacji.

3.13. Skarga—wyrazenie niezadowolenia inne niz odwotanie, przez jakgkolwiek osobe lub organizacje,
w stosunku do jednostki certyfikujgcej, dotyczgce dziatan tej jednostki lub osoby certyfikowane;j.

3.14. Odwotanie — wystgpienie wnioskujgcego, kandydata lub osoby certyfikowanej o ponowne
rozpatrzenie decyzji podjetej przez jednostke certyfikujgcg dotyczaca jej/jego oczekiwanego statusu
certyfikacji.

3.15. Kompetencje — wykazana zdolnos$¢ do stosowania wiedzy i/lub umiejetnosci oraz, jesli to istotne,
wykazanych cech osobowych jak to okreslono w programie certyfikacji.

3.16. Ekspert techniczny — osoba wyznaczona przez JCO UDT-CERT do podjecia decyzji w sprawie
certyfikacji.

4. WARUNKI UBIEGANIA SIE O CERTYFIKACIE

4.1. Kandydat ubiegajacy sie o certyfikacje powinien:

a) miec¢ ukonczone 18 lat,

b) stosownie do wnioskowanego zakresu certyfikacji: posiada¢ umiejetnos¢ praktycznego
wykonywania czynnosci sygnalisty-hakowego, posiada¢ wiedze w zakresie norm i przepiséw
prawnych,

c) spetnia¢ dodatkowe wymagania, gdy jest to wymagane dokumentem odniesienia.

4.2. Sygnalista - hakowy powinien by¢ (oprécz warunkéw zawartych w pkt. 4.1):

a) kompetentny,

b) w dobrej kondycji, ze szczegdlnym zwréceniem uwagi na wzrok, stuch, refleks i zrecznos¢,

¢) zdolny fizycznie do postugiwania sie osprzetem podnoszgcymi wyposazeniem,

d) zdolny do oceny mas, wychylen tadunkdéw i oceny odlegtosci, wysokosci i przestrzeni,

e) wyszkolony w technice zawieszania,

f) zdolny do wyboru osprzetu dZzwigowego i wyposazenia odpowiedniego dla tadunku, ktéry bedzie
podnoszony,

g) wyszkolony w technice sygnalizacyjnej i kodach sygnalizacyjnych,
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h) przygotowany do podawania doktadnych i wyraznych ustnych instrukcji, w przypadku, gdy jest
uzywany sprzet akustyczny (np. radio) i przygotowany do obstugi tego sprzetu,

i) zdolny do zainicjowania i kierowania ruchem dzwignicy i fadunku, w sposdb bezpieczny,

j) upowazniony przez pracodawce do wykonywania obowigzkdéw zwigzanych z zawieszaniem tadunkdw.

5. OBOWIAZKI OSOB OBStUGUJACYCH URZADZENIA TECHNICZNE

5.1. Sygnalista - hakowy odpowiada za:

a) zawieszanie i odczepianie fadunku do i od urzadzenia fadunkowego dZwignicy oraz za uzycie
wtasciwego osprzetu dZwigowego i wyposazenia, zgodnie z zaplanowang operacjg ustawienia
tadunku,

b) zainicjowanie zamierzonego ruchu dzwignicy i fadunku (jesli ma to zastosowanie),

c) przekazywanie sygnatu do operatora dzwignicy,

d) ocene stanu technicznego zawiesi.

6. WNIOSKOWANIE O CERTYFIKACIE

6.1. Whnioskujgcy wypetnia formularz wniosku o certyfikacje (formularz FCO-01/24) wraz z
potwierdzeniem dokonania optaty bezposrednio do oddziatu/biura UDT lub do UDT w Warszawie.
UDT w Warszawie przekazuje wniosek do wtasciwego oddziatu/biura UDT. W przypadku braku
whniesienia opfaty przed egzaminem, dopuszcza sie warunkowo kandydata do egzaminu, przy czym, po
egzaminie wystawiana jest klientowi faktura do zapfaty.

6.2. Wzdr wniosku o certyfikacje dostepny jest na stronie internetowej www.udt.gov.pl. Wniosek
jest formalnym zleceniem dla Jednostki Certyfikujgcej Osoby UDT-CERT do przeprowadzenia procesu
certyfikacji i jednoczesnie umowg o wzajemnych zobowigzaniach.

6.3. W szczegdlnych przypadkach, na pisemng prosbe wnioskujgcego, JCO moze uwzglednié
specjalne potrzeby wnioskujgcego, o ile nie wyptyng one na rzetelnos$¢ oceny oraz nie sg sprzeczne z
przepisami krajowymi.

7. OPLATY

7.1.  Optaty mozna dokonaé przelewem/ wptata na konto oddziatu/biura UDT.
8. OCENA

8.1. Powotanie egzaminatora / komisji egzaminacyjnej

8.1.1. Egzaminator / komisja egzaminacyjna powofana jest przez kierownika Dziatu. Komisja
egzaminacyjna sktada sie z co najmniej dwdch egzaminatoréw i powotywana jest w szczegdlnych
przypadkach np. wiekszej liczby oséb przystepujacych do egzaminu. Kierownik Dziatu nie moze by¢
cztonkiem komisji egzaminacyjne;j.

8.1.2. Egzaminatorami mogg by¢ osoby posiadajgce autoryzacje do wykonywania czynnosci
technicznych ,,sprawdzanie kwalifikacji — sk” w specjalnosciach: dzwignice pozostate (DP), zurawie,
podesty ruchome i dzwigniki (ZUP), zgodnie z odpowiednig procedurg DT.

8.1.3. Egzaminator / komisja egzaminacyjna zobowigzana jest do zachowania bezstronnosci i
poufnosci.

8.2. Przeglad i rejestracja wniosku

8.2.1. Whniosek jest rejestrowany w oddziale/biurze UDT.

8.2.2. Ocene wniosku przeprowadza egzaminator / komisja egzaminacyjna. Dowodem na przeglad
whniosku jest podpis (parafka) egzaminatora / komisji egzaminacyjne;j.

8.2.3. Jesli wniosek jest niekompletny, wnioskujacy jest informowany o koniecznych uzupetnieniach.
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8.3. Miejsce egzaminu, zakres wiedzy

8.3.1. Egzaminator / komisja egzaminacyjna po stwierdzeniu kompletnosci danych zawartych we
whniosku uzgadnia z wnioskujgcym termin oraz miejsce egzaminu.

8.3.2. Egzamin kwalifikacyjny sktada sie z dwdch czesci - czesci teoretycznej oraz czesci praktyczne;.

8.3.3. Zakres wiedzy teoretycznej i praktycznej — tematyka egzaminacyjna podana jest w zatgczniku
nr 1 do niniejszego programu.

8.3.4. Egzamin teoretyczny moze by¢ przeprowadzony w siedzibie oddziatu/biura UDT lub w innym
miejscu uzgodnionym z wnioskodawcg. Egzamin teoretyczny odbywa sie w formie egzaminu
pisemnego w postaci testu wyboru.

8.3.5. Egzamin praktyczny jest przeprowadzany u wnioskodawcy, przy urzadzeniu lub w oparciu o
schematy/ tablice pogladowe czy eksponaty, zgodnie z wymaganiami zatgcznika nr 1.

8.3.6. Pracodawca zapewnia na czas egzaminu certyfikujgcego niezbedne pomieszczenia do
przeprowadzenia egzaminu teoretycznego (nie dotyczy, gdy egzamin teoretyczny jest prowadzony
w siedzibie oddziatu/biura UDT) oraz wyposazenie i materiaty specjalistyczne do przeprowadzenia
egzaminu praktycznego. Urzadzenia techniczne muszg by¢ sprawne i posiadaé decyzje UDT
zezwalajaca na eksploatacje.

8.4. Egzamin kwalifikacyjny

8.4.1. Egzamin kwalifikacyjny przeprowadzany jest zgodnie z wymaganiami dokumentéw odniesienia i
niniejszego programu.

8.4.2. Kandydat ubiegajgcy sie o certyfikacje zobowigzuje sie do nieujawniania poufnych materiatéw
egzaminacyjnych oraz nie uczestniczenia w nieuczciwych praktykach podczas egzaminu.

8.4.3. Egzamin kwalifikacyjny w czesci teoretycznej jest przeprowadzany w formie egzaminu
testowego. Test sktada sie z 15 pytan. Zakres wymaganej wiedzy okreslony jest w zataczniku nr 1 do
niniejszego programu.

8.4.4. Czas trwania egzaminu teoretycznego nie moze by¢ dtuzszy niz 30 minut.

8.4.5. Egzamin z czesci praktycznej jest przeprowadzany przy urzgdzeniu lub w oparciu o schematy/
tablice poglagdowe czy eksponaty, zgodnie z wymaganiami zatgcznika nr 1.

8.4.6. Podczas egzaminu praktycznego cztonkowie komisji zadajg kandydatowi na certyfikowanego
sygnaliste-hakowego 2 zadania praktyczne.

8.4.7. Czas trwania egzaminu teoretycznego i praktycznego dla kandydatéw na certyfikowanego
sygnaliste-hakowego wynosi maksymalnie 1,5 godziny.

8.5. Kryteria oceny i wynik egzaminu kwalifikacyjnego

8.5.1. Egzaminator / Komisja egzaminacyjna dokonuje oceny tgcznej egzaminu teoretycznego i
praktycznego, a wynik przekazywany jest kandydatowi w terminie do 14 dni od dnia jego
przeprowadzenia.

8.5.2. Wynik egzaminu teoretycznego jest pozytywny, jezeli kandydat odpowie prawidtowo na
minimum 60% pytan.

8.5.3. Wynik egzaminu praktycznego jest pozytywny, jezeli kandydat rozwigze prawidtowo wszystkie
zadania.

8.5.4. Wynik egzaminu kwalifikacyjnego odnotowuje egzaminator / komisja egzaminacyjna. Wzor
protokotu egzaminacyjnego stanowi Formularz FCO-01/22.

8.5.5. Negatywny wynik egzaminu teoretycznego, ktéry jest zdawany jako pierwszy jest rOwnoznaczny
z negatywnym wynikiem catego egzaminu; kandydat nie jest dopuszczony do egzaminu
praktycznego.
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9. DECYZJA O CERTYFIKACII

9.1. W przypadku pozytywnego wyniku egzaminu oraz po wniesieniu przez kandydata wymaganej
optaty, ekspert techniczny stosownie do wnioskowanego zakresu certyfikacji podejmuje decyzje w
sprawie udzielenia certyfikacji. Podejmujacy decyzje nie moze uczestniczy¢ w egzaminowaniu i szkoleniu
osoby zainteresowane;j.

9.2. W przypadku negatywnej decyzji dotyczacej wydania certyfikatu (np. ze wzgladu na brak
spetnienia wymagan certyfikacyjnych), kandydat ubiegajacy sie o certyfikacje moze ponownie przystgpic
do procesu certyfikacji po spetnieniu wymagan.

9.3.  Certyfikat wydawany jest w formie karty plastikowe;.

9.4. JCO UDT-CERT zachowuje wytgczne prawo wtasnosci kazdego wydanego certyfikatu.

9.5. W przypadku zniszczenia lub zaginiecia certyfikatu istnieje mozliwos¢ wydania duplikatu na
pisemny wniosek osoby certyfikowanej.

10. WAZNOSC WYDAWANYCH CERTYFIKATOW

10.1. Certyfikaty wydawane sg na okres 5 lat. Data wydania certyfikatu jest datg podjecia decyzji o
udzieleniu certyfikacji.

11. ZAWIESZENIE WAZNOSCI WYDANYCH DOKUMENTOW

11.1. Zawieszenie waznosci certyfikatu moze byé nastepstwem:

a) zgtoszenia przez osobe certyfikowang czasowej rezygnacji z certyfikatu,

b) wptyniecia do JCO UDT-CERT uzasadnionej skargi na osobe certyfikowang,

c) stwierdzenia w ramach nadzoru nad certyfikatem niespetnienia wymagan zwigzanych z
wykorzystywaniem certyfikatow.

11.2. Okres zawieszenia waznosci certyfikatu nie moze przekraczaé 6 miesiecy.

11.3. Certyfikat moze by¢ przywrdcony na wniosek osoby certyfikowanej po rozpatrzeniu jego wniosku

w trybie przewidzianym dla skarg i odwotan.

12. COFNIECIE WYDANYCH DOKUMENTOW

12.1. Cofniecie certyfikatu moze by¢ nastepstwem:

a) niespetnienia w ustalonym terminie warunkéw postawionych w decyzji o zawieszeniu waznosci
certyfikatu,

b) niewfasciwego uzycia certyfikatu przez osobe certyfikowang,

c) rezygnacji przez osobe certyfikowang z certyfikatu.

12.2. W przypadku cofniecia certyfikatu osoba moze ubiegac sie ponownie o certyfikacje po uptywie
co najmniej 1 miesigca od daty cofniecia.

13. NADZOR

13.1. UDT sprawuje nadzér nad wydanymi certyfikatami poprzez:

a) rozpatrywanie skarg dotyczacych potwierdzonych kompetencji osoby certyfikowanej,

b) rozpatrywanie skarg i odwotan osoby certyfikowanej.

13.2. Potwierdzenie spetniania wymagan zwigzanych z przyznanym certyfikatem sprawdzane jest
przez JCO UDT-CERT kazdorazowo przy wystgpieniu osoby certyfikowanej o ponowna certyfikacje.
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14. PONOWNA CERTYFIKACJA

14.1. Odnowienie certyfikacji

a) warunkiem ponowienia waznosci certyfikatu (przedtuzenia po pierwszych 5 latach) jest ztozenie
whniosku (Formularz FCO-01/21) przed uptywem waznosci certyfikatu oraz zataczenie do wniosku
dowodu pracy, w formie os$wiadczenia osoby certyfikowanej, potwierdzonego przez pracodawce
osoby certyfikowanej, o wykonywaniu pracy w zakresie okreslonym w posiadanym certyfikacie, przez
okres co najmniej 3 miesiecy w czasie ostatnich 12 miesiecy waznosci certyfikatu. Jesli brak jest
potwierdzenia wykonywania pracy, konieczne jest ponowne zdanie egzaminu w zakresie
whioskowanego przedtuzenia.

b) Whnioskujacy sktada wniosek wraz z zatgcznikami w oddziale/biurze UDT lub w UDT w Warszawie.
W przypadku ztozenia wniosku w UDT w Warszawie jest on przesytany do wtasciwego oddziatu/biura
UDT.

14.2. Recertyfikacja

a) warunkiem ponowienia waznosci certyfikatu po drugim okresie waznosci (recertyfikacji po 10 latach)
jest ztozenie wniosku (Formularz FCO-01/21) przed uptywem waznosci certyfikatu oraz posiadanie
dowodu pracy, w formie o$wiadczenia osoby certyfikowanej, potwierdzonego przez pracodawce
osoby certyfikowanej przez co najmniej 3 miesigce w okresie ostatnich 12 miesiecy waznosci
certyfikatu, a takze zdanie egzaminu teoretycznego sktadajgcego sie z 10 pytan z elementami
egzaminu praktycznego (1 zadanie praktyczne) w oparciu o schematy/ tablice pogladowe czy
eksponaty, zgodnie z wymaganiami zatacznika nr 1. W przypadku negatywnego wyniku egzaminu
recertyfikujgcego, stosuje sie tryb postepowania jak dla nowych kandydatéw.

b) Whnioskujacy sktada wniosek wraz z zatgcznikami w oddziale/biurze UDT lub w UDT w Warszawie.
W przypadku ztozenia wniosku w UDT w Warszawie jest on przesytany do wtasciwego oddziatu/biura
UDT.

14.3. Po uptywnie waznosci certyfikatu stosuje sie tryb postepowania jak dla nowych kandydatéw.

15. SKARGI | ODWOtANIA

15.1. W procesie certyfikacji kandydat lub osoba certyfikowana w JCO UDT-CERT lub jej pracodawca
ma prawo do sktadania skarg i odwofan do JCO UDT-CERT zgodnie z procedurg odwotawcza
opublikowang na stronie www.udt.gov.pl.

15.2. Skargi i odwotania sg przedmiotem postepowania w JCO UDT-CERT z zachowaniem warunkéw
poufnosci, bezstronnosci oraz niezaleznosci.

15.3. Skargi i odwotania sktadane do JCO UDT-CERT powinny mie¢ forme pisemng. Skargi anonimowe
lub nieudokumentowane nie sg rozpatrywane.

16. STOSOWANIE CERTYFIKATOW | LOGO / UDT-CERT

16.1. Osoby certyfikowane iich pracodawcy nie mogg naduzywac certyfikatow i logo/znaku UDT-CERT
oraz niewtfasciwie powotywac sie na udzielong certyfikacje. Nie mozna stosowac¢ certyfikatow w sposob
mogacy wprowadzi¢ w btgd, narazajgc tym JCO UDT-CERT na utrate wiarygodnosci i zaufania.

16.2. Zasady stosowania znakow i certyfikatow JCO UDT-CERT okresla dokument ,Warunki i zasady
stosowania certyfikatow i znakéw przez klientéw Jednostki Certyfikujgcej Osoby UDT-CERT”, ktory jest
dostepny na stronie internetowej www.udt.gov.pl.

16.3. Kazde niewtasciwe stosowanie certyfikatu lub wprowadzajgce w btad wykorzystywanie
certyfikatow badz jego utrata powinny by¢ zgtaszane do JCO UDT-CERT.
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17. ZAPISY W PROCESIE CERTYFIKACJI

17.1. JCO UDT-CERT prowadzi rejestr wnioskow i przechowuje zapisy dotyczace wydanych
certyfikatow.

18. WYKAZ ZALACZNIKOW:

18.1. Zatacznik 1 Zakres wiedzy teoretycznej i praktycznej - tematyka egzaminacyjna dla osob
ubiegajacych sie o uzyskanie certyfikatu.
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