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1. WSTĘP 

Celem dokumentu jest przedstawienie zasad postępowania Jednostki Notyfikowanej UDT-CERT  
w procesie oceny zgodności wyrobów budowlanych w systemach:  
- System 2+ „Certyfikacja zakładowej kontroli produkcji”, 
- System 3 „Ocena właściwości użytkowych wyrobu na podstawie badań (w oparciu o próbki 

pobrane do badań przez producenta), obliczeń, tabelaryczności wartości lub opisowej 
dokumentacji tego wyrobu”. 

Niniejszy program obejmuje wyroby i zharmonizowane specyfikacje techniczne wymienione  
w „Wykazie wyrobów i zharmonizowanych specyfikacji technicznych objętych programem CERT-
2/PR/1”, stanowiącym załącznik do niniejszego programu. 

2. DOKUMENTY ZWIĄZANE  
2.1. Przepisy prawne 
2.1.1  Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r. 

ustanawiające zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyrobów budowlanych i uchylające 
dyrektywę   Rady 89/106/EWG. 

2.1.2 Rozporządzenie delegowane Komisji (UE) nr 568/2014 z dnia 18 lutego 2014 r. zmieniające załącznik V 
do rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 dotyczący oceny 
i weryfikacji stałości właściwości użytkowych wyrobów budowlanych. 

2.1.3 Rozporządzenie delegowane Komisji (UE) nr 574/2014 z dnia 21 lutego 2014 r. zmieniające załącznik III 
do rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 w odniesieniu do wzoru, który 
należy stosować przy sporządzaniu deklaracji właściwości użytkowych wyrobów budowlanych. 

2.1.4 Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodności i nadzoru rynku (Dz. U. 2021 poz. 514 z 
późn. zm). 

2.1.5   Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz. U. 2020. poz. 1333 z późn. zm.). 
2.1.6  Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych (t.j. Dz. U. z 2021 poz. 1213). 
2.2 Dokumenty odniesienia  
2.2.1 PN-EN ISO/IEC 17065: 2013-03  Ocena zgodności -- Wymagania dla jednostek certyfikujących wyroby, 

procesy i usługi. 
2.2.2 PN-EN ISO/IEC 17025: 2018-02 Ogólne wymagania dotyczące kompetencji laboratoriów badawczych 

i wzorcujących. 
2.2.3 DAN-01 Program akredytacji jednostek biorących udział w procesie oceny i weryfikacji stałości 

właściwości użytkowych wyrobów budowlanych w odniesieniu do rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) NR 305/2011 (CPR). 

3. TERMINY i DEFINICJE 

W niniejszym programie mają zastosowanie terminy i definicje podane w przepisach prawnych (pkt. 
2.1),dokumentach odniesienia (pkt. 2.2) i w zharmonizowanych specyfikacjach technicznych (załącznik 
do niniejszego programu) oraz podane poniżej. 
JN UDT-CERT - UDT jako Jednostka Notyfikowana UDT-CERT - nazwa używana przez UDT w zakresie 
działalności związanej z oceną zgodności. 
Notyfikowane laboratorium badawcze UDT – Laboratorium Badawcze CLDT akredytowane do celów 
notyfikacji w systemie 3. 

Dokumenty odniesienia - rozporządzenia, normy, inne specyfikacje techniczne, wykorzystywane w procesie 
certyfikacji i oceny zgodności. 

4. WARUNKI UBIEGANIA SIĘ O OCENĘ ZGODNOŚCI 
4.1. Wymagania dla klientów ubiegających się o certyfikację ZKP  
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Certyfikacja zakładowej kontroli produkcji przeprowadzana jest wg systemu oceny zgodności 
wskazanego zharmonizowaną specyfikacją techniczną. Specyfikacja zharmonizowana określa 
wymagania dla zakładowej kontroli produkcji. Akceptuje się łączenie przez klientów dokumentacji ZKP 
z dokumentacją systemu zarządzania jakością wg PN-EN ISO 9001, tak aby łatwo było identyfikować 
ZKP. Wystarczającym jest przedstawienie wykazu lub tabeli z powiązaniami pomiędzy dokumentacją 
systemu zarządzania wg normy PN-EN ISO 9001, a wymaganiami ZKP według danej zharmonizowanej 
specyfikacji technicznej. 
UDT-CERT może przeprowadzić inspekcję ZKP niezależnie lub łącznie z auditem  systemu zarządzania 
jakością. W takim przypadku obowiązuje dodatkowo „Program certyfikacji systemów zarządzania 
jakością zgodnych z normą PN-EN ISO 9001”. 
UDT-CERT nie udziela certyfikacji dopóki wszystkie niezgodności stwierdzone podczas inspekcji ZKP nie 
zostaną skorygowane, a działania korygujące sprawdzone przez jednostkę certyfikującą (podczas 
wizyty na miejscu lub np. poprzez przesłanie informacji o usunięciu niezgodności). 
Producent zobowiązany jest do spełnienia wymagań innych specyfikacji przywołanych w specyfikacji 
zharmonizowanej stanowiącej podstawę certyfikacji ZKP. 
Dokumentacja załączona do wniosku powinna zawierać informacje zawarte w zharmonizowanej 
specyfikacji technicznej takie jak procedury i instrukcje oraz ewentualnie Księgę ZKP, a w szczególności: 
a) procedury lub instrukcje istotne dla procesu wytwarzania, 
b) procedury lub instrukcje zakładowej kontroli produkcji, 
c) specyfikacje techniczne dla wyrobu oraz dla surowców i materiałów stosowanych. 

 Dokumentacja ZKP powinna być nadzorowana, uaktualniana w przypadku wystąpienia zmian  
w wyrobie, procesie produkcji lub w systemie ZKP i dostępna w miejscach jej użytkowania. Producent 
powinien mieć wykaz dokumentacji i zapisów, w tym stosowanych odpowiednich formularzy. 
W przypadku istotnych zmian w wyrobie, procesie produkcji lub dokumentacji ZKP należy 
poinformować o zmianach JN UDT-CERT.  

4.2. Wymagania dla klientów ubiegających się o ocenę właściwości użytkowych wyrobu budowlanego 
Ocena właściwości użytkowych wyrobu budowlanego przeprowadzana jest w oparciu o normy 
zharmonizowane w systemie 3. 
Notyfikowane laboratorium badawcze ocenia właściwości użytkowe na podstawie badań (w oparciu  
o próbki pobrane do badań przez producenta), obliczeń, tabelarycznych wartości lub opisowej 
dokumentacji wyrobu budowlanego. 
Dokumentacja wyrobu budowlanego powinna, zgodnie z CPR, opisywać wszystkie istotne elementy 
związane z wymaganym systemem oceny, w zakresie pozwalającym na przeprowadzenie wszystkich 
niezbędnych czynności opisanych w normach zharmonizowanych. Dokumentacja załączona do wniosku 
powinna zawierać co najmniej: 
a) dokumentację wykonawczą wyrobu wraz z rysunkami złożeniowymi, 
b) opis wyrobu uwzględniający jego zamierzone zastosowanie, 
c) instrukcje, 
d) inne dokumenty, np.: atesty, deklaracje, wyniki badań, oświadczenia. 

4.3. Wnioskowanie 
Klient wypełnia formularz wniosku FCW-02/CPR dostępny na stronie internetowej www.udt.gov.pl 
i składa w dowolnej jednostce organizacyjnej UDT. 

5. OCENA ZKP 

5.1. Ocenę ZKP realizuje się poprzez przeprowadzenie wstępnej inspekcji zakładu produkcyjnego podczas 
której sprawdza się: 

5.1.1. Zakres funkcjonowania ZKP 

http://www.udt.gov.pl/
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a) producent powinien określić organizację działań związanych z ZKP (np. schemat organizacyjny). 
Powinien również określić obszary działalności, związanej z produkcją wyrobu realizowane poza 
jego organizacją, 

b) jeżeli producent zleca na zewnątrz realizację jakiegokolwiek procesu, który ma wpływ na zgodność 
wyrobu z wymaganiami, powinien on zapewnić nadzór nad tymi procesami. W dokumentacji 
systemu powinien być opisany sposób prowadzenia nadzoru nad procesami zlecanymi. 

5.1.2.  Odpowiedzialność i uprawnienia 
a) odpowiedzialność i uprawnienia personelu, który wykonuje, kontroluje i zarządza działaniami  

w ramach ZKP, powinny być określone, udokumentowane i aktualizowane, 
b) w każdym zakładzie produkcyjnym powinna być wyznaczona osoba odpowiedzialna za zarządzanie 

i nadzór nad procedurami zakładowej kontroli produkcji oraz za zapewnienie, że wymagania są 
wdrożone i utrzymywane. 

5.1.3.  Kompetencje personelu 
a) powinny być ustalone wymagania dotyczące kompetencji personelu, wykonującego kontrole 

i badania oraz prace wpływające na stabilność produkcji, 
b) personel ten powinien mieć udokumentowane kompetencje, zgodne z wymaganiami producenta, 
c) producent powinien zapewnić szkolenie personelu którego działania mają wpływ na jakość 

wyrobu. 
5.1.4.  Surowce i materiały stosowane w produkcji 

a) producent powinien: 
-  określić stosowane surowce i materiały. ustalić dla nich wymagania i kryteria odbioru, 
-  ustalić zasady dokonywania zakupów i prowadzić dobór i ocenę dostawców,  
- wymagać od dostawców dokumentów potwierdzających jakość dostaw, 
- sprawdzać zgodność dostaw z zamówieniem (dokumenty dostawy i ustalone kontrole 

i badania), 
- określić zasady zwalniania dostaw surowców do produkcji oraz osoby odpowiedzialne za ich 

wykonanie, 
b) dla surowców odbieranych na podstawie badań powinny być określone badane właściwości oraz 

metody i częstotliwość badań, 
c) z działań wymienionych w pkt a)  powinny być prowadzone zapisy. 

5.1.5. Proces produkcji 
a) producent powinien prowadzić i nadzorować proces produkcji zgodnie z dokumentacją 

technologiczną, w której: 
- określa etapy procesu produkcji wymagające nadzorowania, 
- podaje częstotliwość sprawdzeń kontrolnych. łącznie z wymaganymi wartościami lub 

kryteriami dotyczącymi zarówno urządzeń jak i przebiegu pracy, 
- określa rodzaj i częstotliwość badań międzyoperacyjnych przeprowadzanych w czasie produkcji 

oraz przyrządy pomiarowe niezbędne do ich wykonania, 
- ustala zasady nadzoru nad wyposażeniem do produkcji oraz urządzeniami do kontroli procesu 

i badań międzyoperacyjnych, 
- określa działania, jakie należy podjąć, gdy ustalone wartości kontrolne lub kryteria oceny nie są 

osiągane, 
b) producent powinien zapewnić: 

- dostępność procedur I instrukcji na stanowiskach pracy, 
- dostępność i stosowanie właściwego wyposażenia do kontroli i badań, 
- prowadzenie kontroli i badań, 

c) z kontroli procesu i badań międzyoperacyjnych powinny być prowadzone zapisy. 
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5.1.6. Nadzór nad urządzeniami stosowanymi do produkcji 
a) producent powinien prowadzić przeglądy, konserwacje i remonty maszyn i urządzeń. Powinny być 

one planowane (np. harmonogram), a ich realizacja nadzorowana, 
b) producent powinien określić sposób kontroli maszyn i urządzeń po naprawie lub remoncie, 
c) z nadzoru nad maszynami i urządzeniami produkcyjnymi powinny być prowadzone zapisy. 

5.1.7. Badania wyrobu 
a) producent powinien regularnie badać gotowe wyroby, 
b) badania powinny być wykonywane w zakresie i z częstością zgodną z wymaganiami ustalonymi 

w dokumencie odniesienia, 
c) procedury I instrukcje badań wyrobu gotowego powinny określać kryteria oceny wyników badań. 

zawierające m.in. granice akceptacji wyników, rodzaj prowadzonych zapisów oraz osoby 
odpowiedzialne, 

d) w przypadku gdy wyroby nie spełniają wymagań, w zapisach należy odnotować podjęte działania 
korygujące, np. przeprowadzenie kolejnych badań, wprowadzenie zmian w procesie produkcji, 
odrzucenie lub naprawa wyrobu, 

e) powinny być ustalone zasady zwalniania wyrobu gotowego do magazynu. 
5.1.8. Zasady prowadzenia kontroli i badań 

a) kontrole i badania powinny być prowadzone w oparciu o udokumentowane pIany kontroli 
i badań, 

b) plan badań wyrobu gotowego powinien określać co najmniej: badane właściwości, metody badań, 
częstość badań, zgodnie z wymaganiami dokumentu odniesienia, 

c) należy określić sposób pobierania próbek do kontroli i badań, wielkość próbek, wielkość partii 
wyrobu oraz rodzaj zapisów związanych z pobieraniem próbek do badań, 

d) badania powinny być prowadzone metodami wskazanymi w dokumentach odniesienia, 
e) wyniki z kontroli i badania wyrobów gotowych powinny być zapisywane i przechowywane co 

najmniej przez 10 lat. 
5.1.9. Postępowanie z wyrobami niezgodnymi 

a) producent powinien zapewnić. aby wyrób niezgodny z wymaganiami został zidentyfikowany i był 
nadzorowany tak, aby zapobiec jego niezamierzonemu użyciu lub dostawie, 

b) producent powinien określić co najmniej: 
- sposób oznakowania i odizolowania tych wyrobów, 
- sposób udokumentowania wady i oceny braku zgodności z wymaganiami, działania w celu 

wyeliminowania stwierdzonych niezgodności oraz podjęcie działań korygujących, 
- odpowiedzialność i uprawnienia dotyczące sposobu postępowania z wyrobem niezgodnym, 

c) po zidentyfikowaniu i usunięciu przyczyny niezgodności należy powtórzyć zakwestionowane 
badania lub kontrole aby uzyskać dowód, że wady wyrobu zostały usunięte, 

d) powinny być prowadzone zapisy z działań dotyczących wyrobu niezgodnego. 
5.1.10. Identyfikacja i identyfikowalność 

a) poszczególne wyroby lub partie wyrobów powinny być możliwe do zidentyfikowania. O ile to 
możliwe, producent powinien zapewnić również identyfikowalność wyrobu, to znaczy możliwość 
odtworzenia historii produkcji wyrobu, 

b) powinna być zapewniona identyfikacja wyrobu na etapach: 
- procesu wytwarzania, 
- wyrobu gotowego, 
- sprzedawania lub dostarczania wyrobu, 

c) powinny być przechowywane zapisy dla poszczególnych wyrobów lub partii wyrobów, łącznie 
z informacjami dotyczącymi produkcji i badań, 
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d) na podstawie zapisów powinno być możliwe odtworzenie wszystkich istotnych informacji, 
o których mowa powyżej oraz ustalenie komu ten wyrób został przekazany po raz pierwszy. 

5.1.11. Nadzorowanie wyposażenia do kontroli i badań 
a) producent powinien ustanowić udokumentowane procedury nadzorowania wyposażenia do 

kontroli, pomiarów i badań. Procedury te powinny obejmować:  
- wzorcowanie i sprawdzanie wyposażenia, 
- identyfikowanie wyposażenia, w celu wykazania jego statusu wzorcowania/sprawdzania, 
- postępowanie z wyposażeniem uszkodzonym, 
- sposoby obsługi wyposażenia, 
- prowadzenie zapisów dotyczących wyposażenia, w tym zapisów wzorcowania i sprawdzania, 

b) producent powinien: 
- określić pomiary i badania, które należy wykonać, aby wyrób spełniał założone wymagania, 
- określić wyposażenie do tych pomiarów i badań oraz prowadzić rejestr posiadanego 

wyposażenia, 
- opracować harmonogram wzorcowania i sprawdzania wyposażenia oraz nadzorować jego 

realizację, oznakować wyposażenie statusem wzorcowania I sprawdzania, 
- zapewnić i monitorować (tam gdzie jest to wymagane) warunki środowiskowe 

do przeprowadzania pomiarów i badań, 
- określić osoby odpowiedzialne za nadzór nad wyposażeniem, 

c) nadzór nad wyposażeniem obejmuje również wzorce (przyrządy kontrolne) stosowane 
do sprawdzeń wewnętrznych, 

d) wzorcowanie powinno być prowadzone w akredytowanych laboratoriach pomiarowych lub przez 
producenta, jeżeli ma odpowiednie możliwości techniczne, 

e) sposób wzorcowania i sprawdzania powinien zapewniać zachowanie spójności pomiarowej, 
f) jeżeli producent korzysta z podwykonawstwa badań, powinien zapewnić, aby podwykonawca 

prowadził nadzór nad wyposażeniem i przedstawiał na życzenie dowody takiego nadzoru, 
g) przyrządy pomiarowe, jeżeli to uzasadnione powinny posiadać instrukcje: obsługi, sprawdzania 

i wykonywania badań. Instrukcje te powinny być dostępne dla pracowników, 
h) producent powinien prowadzić zapisy dotyczące wyposażenia do kontroli i badań. Zapisy powinny 

dokumentować jego stan techniczny oraz wyniki sprawdzeń i wzorcowań, 
i) zapisy z wzorcowań i sprawdzeń powinny zawierać: 

- identyfikację zastosowanych wzorców, 
- wyniki pomiarów i porównania ich z wzorcem, 
- ocenę wyniku wzorcowania lub sprawdzenia, 
- datę przeprowadzenia wzorcowania lub sprawdzenia, 
- identyfikację osób prowadzących wzorcowanie lub sprawdzenie, 

j) dowodem i zapisem wzorcowania przeprowadzonego przez akredytowane laboratorium 
pomiarowe jest świadectwo wzorcowania. Świadectwa wzorcowania powinny być 
przechowywane przez producenta, zgodnie ze stosowanymi zasadami nadzorowania zapisów. 

5.1.12. Pakowanie, znakowanie i magazynowanie wyrobów 
a) producent powinien: 

- określić sposób postępowania z gotowym wyrobem, sposób jego pakowania, zabezpieczania 
i dostarczania, aby zapobiegać uszkodzeniu lub zniszczeniu wyrobów, 

- zapewnić odpowiednie dla danego wyrobu warunki magazynowania oraz warunki środowiska 
(jeżeli może to mieć wpływ na jakość wyrobu), aby zapobiegać uszkodzeniu, zniszczeniu 
wyrobu lub zmianie jego właściwości; jeżeli to uzasadnione - warunki środowiska 
przechowywania powinny być monitorowane, 
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- kontrolować procesy pakowania i oznakowania wyrobu, 
- prowadzić i dokumentować okresową ocenę stanu przechowywanego wyrobu, w celu wykrycia 

ewentualnych uszkodzeń, 
b) powinny być prowadzone zapisy z przyjęcia i wydawania wyrobu z magazynu. Jeżeli to 

uzasadnione, należy ustalić taki sposób gospodarki magazynowej, by wyroby produkowane 
wcześniej były jako pierwsze wydawane z magazynu, 

c) jeżeli wyroby wymagają szczególnych warunków magazynowania i transportu, to producent 
powinien je określić i, jeżeli to ma uzasadnienie, zapewnić. 

5.1.13. Znakowanie wyrobów przez producenta 
a) gotowe wyroby powinny być oznakowane w sposób zgodny z wymaganiami określonymi 

w dokumencie odniesienia. Producent może oznakować wyrób, jeżeli wdrożył i utrzymuje system 
ZKP oraz dokonał oceny zgodności wyrobu według odpowiedniego systemu oceny zgodności 
i wydał deklarację zgodności, 

b) oznakowaniu CE powinny towarzyszyć następujące informacje: 
- numer identyfikacyjny jednostki notyfikowanej, jeżeli taka jednostka brała udział 

w zastosowanym systemie oceny zgodności, 
- określenie, siedzibę i adres producenta oraz adres zakładu produkującego wyrób, 
- określenie, siedzibę i adres upoważnionego przedstawiciela, jeżeli producent ma siedzibę poza 

państwem członkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego, 
- dwie ostatnie cyfry roku, w którym umieszczono oznakowanie CE na wyrobie, 
- numer certyfikatu zgodności, jeżeli taki certyfikat był wymagany, 
- dane umożliwiające identyfikację cech i właściwości użytkowych wyrobu, jeżeli wynika to ze 

zharmonizowanej specyfikacji technicznej wyrobu, 
c) oznakowanie CE należy umieścić, w sposób widoczny, na samym wyrobie, albo na etykiecie albo 

na opakowaniu, albo w dokumentach handlowych towarzyszących wyrobowi, 
d) inne oznakowania umieszczone na wyrobie nie powinny ograniczać widoczności i czytelności 

oznakowania znakiem oznakowaniem CE. 
5.1.14. Postępowanie z reklamacjami 

a) producent powinien określić i udokumentować sposób postępowania z reklamacjami: 
- zgłaszanymi przez odbiorców wyrobów, 
- składanymi dostawcom surowców i materiałów do produkcji, 

b) producent jest zobowiązany do: 
- rejestrowania wszystkich zgłoszonych reklamacji, 
- podejmowania odpowiednich działań w związku z każdą otrzymaną reklamacją, 
- prowadzenia i przechowywania zapisów odnoszących się do tych reklamacji, 

c) producent powinien analizować przyczyny niezgodności wyrobu i podejmować odpowiednie 
działania korygujące w celu ich eliminacji, 

d) producent powinien wykorzystywać zgłaszane przez siebie reklamacje do okresowej oceny 
dostawców surowców i materiałów. 

5.1.15. Podejmowanie przez producenta działań korygujących 
a) producent powinien podejmować działania eliminujące przyczyny powstawania niezgodności, 

w celu zapobiegania ich powtórnemu wystąpieniu, 
b) działania te powinny obejmować: 

- przegląd niezgodności, 
- analizę przyczyn niezgodności, 
- określenie sposobu postępowania, 
- ocenę skuteczności wprowadzonych działań, 
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c) powinny być prowadzone zapisy dotyczące działań korygujących. 
5.1.16. Prowadzenie i nadzorowanie zapisów 

a) zapisy dokumentujące prowadzenie zakładowej kontroli produkcji powinny być prowadzone 
w sposób określony w procedurach, datowane i parafowane przez osobę zobowiązaną do ich 
prowadzenia, 

b) producent powinien ustalić: 
- sposób przechowywania zapisów, 
- czas przechowywania tych zapisów, dla których nie został on określony w powyższych 

wymaganiach lub w specyfikacji technicznej. 
6. OCENA WŁAŚCIWOŚCI UŻYTKOWYCH WYROBU BUDOWLANEGO 

Ocenę właściwości użytkowych wyrobu budowlanego przeprowadza się w systemie 3. Ocenę 
przeprowadza notyfikowane laboratorium badawcze. 
Próbki do oceny właściwości użytkowych wyrobu budowlanego pobrane zostają przez producenta. 
Próbki powinny być pobrane zgodnie z wymaganiami zharmonizowanej specyfikacji technicznej  
w części mówiącej o ocenie zgodności. Powinny być one  reprezentatywne dla produkcji i powinny być 
wykonane przy użyciu tych samych metod i narzędzi, które będą używane przy produkcji. 
Ocena realizowana jest przez Centralne Laboratorium Dozoru Technicznego w Poznaniu. 
Badania wykonuje się w siedzibie laboratorium lub w miejscu wskazanym przez zleceniodawcę,  
w uzgodnieniu z laboratorium. 

7. DECYZJA O CERTYFIKACJI 
W przypadku pozytywnej oceny ZKP UDT-CERT wydaje certyfikat zgodności zakładowej kontroli 
produkcji.  
W przypadku negatywnej oceny ZKP UDT-CERT przekazuje klientowi decyzję o odmowie wydania 
certyfikatu zgodności zakładowej kontroli produkcji w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem.  
Klient może udostępniać kopie certyfikatu jedynie w całości. 
W przypadku pozytywnej/negatywnej oceny właściwości użytkowych wyrobu budowlanego, 
notyfikowane laboratorium badawcze  wydaje sprawozdanie z badań i oceny właściwości użytkowych 
wyrobu budowlanego. 

8. WAŻNOŚĆ CERTYFIKATÓW  
Certyfikat zgodności ZKP jest ważny bezterminowo, pod warunkiem pełnienia nadzoru, oceny 
i ewaluacji kontroli produkcji przez UDT-CERT. Certyfikat utrzymuje ważność pod warunkiem 
obowiązywania wydania normy zharmonizowanej, na którą go wydano lub dopóki warunki produkcji w 
zakładzie albo sama zakładowa kontrola produkcji nie ulegną istotnym zmianom.   
Data wydania podana jest na certyfikacie. 
UDT-CERT przekazuje na życzenie zainteresowanym stronom informację o ważności danego 
certyfikatu.  
Sprawozdanie z badań i oceny właściwości użytkowych ważne jest bezterminowo, pod warunkiem nie 
wprowadzania zmian w ustalonym typie wyrobu oraz dopóki zharmonizowana specyfikacja pozostaje 
ważna.  

9. NADZÓR NAD CERTYFIKACJĄ ZKP 
UDT-CERT przeprowadza inspekcje w nadzorze w celu stwierdzenia: 
a) funkcjonowania procedur okresowej oceny i przeglądu zgodności z odnośnymi przepisami 

i regulacjami dotyczącymi ZKP, 
b) działań podjętych w związku z niezgodnościami i spostrzeżeniami stwierdzonymi podczas ostatniej 

inspekcji. 
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 Jeżeli w trakcie nadzoru zostaną stwierdzone niezgodności, niezgodności te powinny być skutecznie 
usunięte w terminie uzgodnionym z JN UDT-CERT. Jeżeli w uzgodnionym czasie nie zostanie to 
wykonane, UDT-CERT może zawiesić lub cofnąć certyfikację. Czas przewidziany  na realizację działań 
korygujących UDT-CERT uzależnia od wagi niezgodności i stopnia ryzyka w odniesieniu do spełnienia 
przez wyrób wyspecyfikowanych wymagań. 

10. PRZERWANIE PROCESU CERTYFIKACJI 
Przerwanie procesu certyfikacji ma miejsce wówczas, gdy klient: 
a) nie wywiązuje się ze zobowiązań wynikających z podpisanej umowy i certyfikację, 
b) nie wykonania działań korygujących, w terminie uzgodnionym z UDT-CERT, 
c) nie uzupełni wymaganych przez UDT-CERT informacji w uzgodnionym terminie, 
d) wystąpi z wnioskiem o przerwanie procesu certyfikacji. 

 

11. ZAWIESZANIE  I COFANIE CERTYFIKACJI ZKP 
Zawieszenie certyfikacji może być następstwem:  
a) uniemożliwienia przeprowadzenia u klienta  inspekcji w okresie nadzoru, 
b) niewywiązywania się klienta ze zobowiązań wynikających z postanowień rozporządzenia  

305/2011, zharmonizowanej specyfikacji technicznej stosowanej w danym procesie certyfikacji 
oraz z postanowień umowy podpisanej z klientem,  

c) stwierdzenia w wyniku przeprowadzonej inspekcji ZKP w okresie nadzoru, niezgodności  
z kryteriami będącymi podstawą  wydania certyfikatu, 

d) niepoinformowania UDT-CERT o wprowadzeniu zmian z systemie ZKP, 
e) zgłoszenia przez klienta czasowej rezygnacji z certyfikacji. 
Wznowienie ważności certyfikatu może być następstwem stwierdzenia przez UDT-CERT, że ustały 
przesłanki, które spowodowały zawieszenie jego ważności.  
Cofnięcie certyfikacji może być następstwem:  
a) zgłoszenia przez klienta o zaprzestaniu produkcji, 
b) uniemożliwienia przeprowadzenia u klienta  inspekcji w okresie nadzoru, 
c) niewywiązywania się klienta ze zobowiązań wynikających z postanowień rozporządzenia  

305/2011, zharmonizowanej specyfikacji technicznej stosowanej w danym procesie certyfikacji 
oraz z postanowień umowy podpisanej z klientem,  

d) stwierdzenia w wyniku przeprowadzonej inspekcji ZKP w okresie nadzoru, niezgodności  
z kryteriami będącymi podstawą  wydania certyfikatu, 

e) niepoinformowania UDT-CERT o wprowadzeniu zmian z systemie ZKP, 
f) stwierdzenia, że nie zostały rozwiązane w czasie ustalonym przez UDT-CERT kwestie, które 

spowodowały zawieszenie certyfikatu.  
UDT-CERT przekazuje klientowi decyzję o zawieszeniu, cofnięciu certyfikatu w formie pisemnej wraz z 
uzasadnieniem. W przekazanej decyzji UDT-CERT zobowiązuje klienta do natychmiastowego 
zaprzestania powoływania się na certyfikację i posługiwania się numerem certyfikatu zgodności oraz 
numerem jednostki notyfikowanej UDT-CERT w wystawianych deklaracjach właściwości użytkowych 
wyrobów jak również znakiem „Certyfikowana Zakładowa Kontrola Produkcji” jeśli zgodnie z podpisaną 
umową klient ma prawo do stosowania takiego znaku. W przypadku zawieszenia ważności certyfikatu 
decyzja określa  również warunki niezbędne do wznowienia jego ważności.  
Klient jest zobowiązany do podjęcia działań określonych w otrzymanej decyzji o zawieszeniu, cofnięciu 
certyfikatu.  
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12. ZAKOŃCZENIE CERTYIFKACJI ZKP 
Zakończenie certyfikacji ma miejsce wówczas, gdy klient składa wniosek do UDT-CERT o zakończeniu, 
rezygnacji z certyfikacji bez wykonywania inspekcji ZKP w okresie nadzoru. 
UDT-CERT cofa wydany klientowi certyfikat zgodności zakładowej kontroli produkcji. 
Dalsze działania podejmowane przez UDT-CERT i klienta są analogiczne jak w przypadku cofnięcia 
certyfikatu i są określone w p. 11. 

13. OGRANICZENIE ZAKRESU CERTYFIKACJI ZKP 
Ograniczenie zakresu certyfikacji może nastąpić:  
a) w wyniku przeprowadzonej inspekcji ZKP w okresie nadzoru, podczas której stwierdzono brak 

zgodności w pełnym zakresie udzielonej certyfikacji,  
b) na wniosek klienta, bez wykonywania inspekcji. 

14. ZMIANA LUB ROZSZERZENIE ZAKRESU CERTYFIKACJI ZKP 
Zmiana/rozszerzenie zakresu certyfikacji przeprowadzana jest po złożeniu wniosku przez Klienta. 
UDT-CERT przeprowadza analizę dokumentacji dotyczącej zmiany/rozszerzenia. Jeżeli będzie 
wymagana wizyta u Klienta, odbędzie się ona podczas inspekcji w nadzorze lub pozaplanowej. 

15. INFORMOWANIE ORGANU NOTYFIKUJĄCEGO I JEDNOSTEK NOTYFIKOWANYCH 
UDT-CERT informuje organ notyfikujący w przypadku odmowy, ograniczenia, zawieszenia lub cofnięcia 
certyfikacji zakładowej kontroli produkcji.  
W przypadku negatywnych wyników ocen i weryfikacji UDT-CERT wykonuje działania określone w art. 
53 ust. 2 rozporządzenia 305/2011, a na żądanie również pozytywnych wyników tych ocen  
i weryfikacji.  

16. SKARGI I ODWOŁANIA 
Klienci ubiegający się o ocenę zgodności dokonywaną przez UDT-CERT mają prawo do składania skarg 
i odwołań. 
Strona poszkodowana w wyniku działania klienta UDT-CERT, która posiada dowody składania przez 
klienta UDT-CERT mylących lub nieuprawnionych oświadczeń związanych z zakresem udzielonej 
certyfikacji, ma prawo wystąpić do UDT-CERT ze skargą, zawierającą opis zdarzeń i dowody takiego 
działania.  
Skargi i odwołania są przedmiotem postępowania w UDT-CERT z zachowaniem warunków poufności, 
bezstronności oraz niezależności i braku uprzedzeń. Szczegółowy sposób postępowania opisany jest na 
stronie internetowej UDT-CERT.  
Skargi i odwołania składane do UDT-CERT powinny mieć formę pisemną.  

17. PRZECHOWYWANIE ZAPISÓW 

Wszelkie informacje dotyczące Klientów uzyskane we wszystkich fazach procesu certyfikacji i nadzoru 
są traktowane jako poufne i są odpowiednio chronione przez UDT-CERT. 

18. POWOŁYWANIE SIĘ NA CERTYFIKACJĘ ORAZ STOSOWANIE CERTYFIKATÓW I ZNAKU 
Certyfikat upoważnia do stosowania Znaku „Certyfikowana Zakładowa Kontrola Produkcji”, jeśli 
udzielenie prawa do stosowania znaku jest objęte umową o świadczenie usług jednostki 
notyfikowanej. Zasady powoływania się na certyfikat i stosowania Znaku są określone w dokumencie 
„Warunki i zasady stosowania przez klientów UDT-CERT Certyfikatu Zgodności Zakładowej Kontroli 
Produkcji i Znaku „Certyfikowana Zakładowa Kontrola Produkcji” zamieszczone na stronie 
www.udt.gov.pl  

http://www.udt.gov.pl/
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Numer identyfikacyjny JN UDT-CERT należy stosować zgodnie z dokumentem „Warunki i zasady 
stosowania numeru identyfikacyjnego przez klientów Jednostki Notyfikowanej UDT-CERT” dostępnym 
na stronie udt.gov.pl. 


